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OPSTI USLOVI PRUZANJA | KORISCENJA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIONIH USLUGA U JAVNOJ FIKSNOJ KOMUNIKACIONOJ MREZI ONE CRNA GORA
(U daljem tekstu: Opsti uslovi)

Clan 1.
Predmet i primjena

Ovim Opstim uslovima uredjuju se odnosi izmedju One Crna Gora doo sa sjedistem u Podgorici —
Bulevar DZordZa Vasingtona broj 83, kao operator javnih fiksnih elektronskih komunikacionih mreza i
javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga s jedne strane (u daljem tekstu: ONE) i fizi€kih lica,
preduzetnika i drugih pravnih lica (u daljem tekstu: Korisnici).

Opésti uslovi su obavezujuci za ONE i Korisnike i primjenjuju se na njihove ugovorne odnose. Ovi Opsti
uslovi primjenjuju se na sve usluge koje je ONE ovlad¢en da pruza Korisnicima na osnovu vazecih
akata izdatih od strane Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem tekstu:
Agencija) i vaZzedih cjenovnika i ugovorne dokumentacije a naroCito se odnose na: usluge govornog
saobracaja i prenosa podataka. Dodatne usluge i usluge sa posebnom tarifom navedene su u
¢lanovima 22 i 23 ovih uslova.

Usluga govorne komunikacije je javho dostupna elektronska komunikaciona usluga za direktno ili
indirektno slanje i primanje nacionalnih poziva ili nacionalnih i medunarodnih poziva biranjem broja ili
brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeracije.

Usluga pristupa internetu je javna elektronska komunikaciona usluga kojom se omogucava pristup
internetu odnosno povezivanje sa krajnjim tatkama interneta, bez obzira na mreznu tehnologiju i
terminalnu opremu koja se koristi.

Korisnik stupa u pretplatnic¢ki odnos sa kompanijom ONE radi koris¢enja elektronskih komunikacionih
usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi ONE, potpisvanjem ugovora za fiksne servise. Usluga je
definisana izabranim tarifnim paketom, $to je detaljno navedeno u Prilogu ugovora.

ONE c¢e za svaku uslugu koju pruza objaviti uslove koriSéenja kojima ¢e na potpun, jasan, detaljan,
ta¢an nacin, opisati uslugu i uslove pod kojim je pruza. Posebni uslovi su objavljeni kao sastavni dio
cjenovnika za pripadajuéi tarifni paket ili tarifni dodatak. Tarifni dodaci predstavljaju samostalnu
ponudu, koja je nezavisna ponuda u odnosu na taifni paket, i koju korisnici nisu obavezni da aktiviraju
i mogu je koristiti u skladu sa svojim potrebama u cilju unapredjenja korisni¢kog iskustva.

Clan 2.
Transparentnost, izmjene i dopune Opstih uslova

ONE ¢e objaviti Opste uslove na svojoj internet stranici, kao i u€initi ih dostupnim bez naknade, na
zahtjev Korisnika u elektronskoj ili Stampanoj formi u svojim poslovnicama ili na drugi odgovarajudi
nacin. ONE ¢e omoguciti Korisnicima sa invaliditetom pristup svim informacijama o uslovima pruzanja
usluga u pristupacnom formatu.

ONE ima pravo i obavezu da Opste uslove dopunjuje i mijenja radi uskladivanja sa promjenama
zakona, drugih obavezujucih opstih akata, poslovne politike ONE i potreba Korisnika, nakon prethodno
pribavljene saglasnosti Agencije.

ONE ¢e o izmjenama i dopunama Opstih uslova upoznavati Korisnike objavom na svojoj internet
stranici, kao i uciniti ih dostupnim bez naknade, na zahtjev Korisnika u elektronskoj ili Stampanoj formi
u svojim poslovnicama ili na drugi odgovarajuci nacin.

U slu€aju izmjena ovih Opstih uslova koje su nepovoljnije za Korisnike, operator ¢e ih poceti
primjenjivati na postoje¢e Korisnike usluga protekom roka od trideset (30) dana od dana njihovog
objavljivanja. Ako su izmjene Opstih uslova povoljnije za Korisnika usluga, primjenjuju se danom
objavljivanja, nakon dobijanja saglasnosti Agencije.

Clan 3.
Zahtjev za koriSc¢enje usluga i zaklju€enje ugovora

3.1 ONE je duzan u roku od najviSe 15 dana od dana prihvatanja ponude ili prijema zahtjeva na daljinu
obavi tehni¢ku provjeru, aktivira uslugu i obavijesti Korisnika. U slu¢aju da ne postoje tehnitke
mogucnosti za pruzanje usluge ONE obavjeStava Korisnika u roku od 15 dana kada bi mogao
obezbijediti uslove za pruzanje usluge. Korisnik je duzan da u roku od 5 dana obavijesti ONE da li je
saglasan sa novim rokom koji je predloZio ONE.
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U sluéaju svakog naknadnog zahtjeva za pruzanjem pojedine usluge ili izmjene ugovora koji se odnosi
na nadogradnju ve¢ postojece usluge ili ugovaranja nove usluge kod istog operatora, rok za realizaciju
zahtjeva iznosi 15 dana, a rokovi teku od dana sklapanja naknadnog ugovora odnosno od dana
prijema zahtjeva na daljinu.

Ukoliko ne postoje tehniCke mogucnosti za realizaciju usluge ONE obavjeStava korisnika u kome roku
bi mogao obezbijediti uslove za pruZanje usluge. Prava i obaveze korisnika po osnovu prihvatanja
ponude pocinju teéi od dana prijema obavjestenja o aktivaciji ugovorene usluge. Ako usluga nije
realizovana u ovom roku, prestaju obaveze korisnika po oshovu prihvatanja ponude, osim ako je za
kasnjenje u realizaciji usluge odgovoran Korisnik.

Ukoliko Korisnik ne obezbijedi odgovaraju¢u terminalnu opremu i ku¢nu instalaciju u okviru svojih
prostorija potrebnu za korid¢enje usluga, ONE ne odgovara za nemoguénost otpocinjanja koris¢enja
usluga od strane Korishika.

Rok za realizaciju ugovora u fiksnoj mrezi ne te€e u slu¢aju kada je do kasnjenja doslo zbog radnji
Korisnika koje su uticale na realizaciju, za vrijeme trajanja vise sile, zbog radniji trecih strana ili zbog
nemogucénosti pristupa infrastrukturi i/ili mrezi zbog postupanja tre¢ih strana, a ONE je prethodno
blagovremeno preduzeo sve potrebne radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mreZzi.

Ako ONE ne moze da stvori uslove za pruzanje usluge na trazenoj lokaciji ni u roku od 30 dana od
dana podnoSenja zahtjeva, odnosno prihvatanja ponude, duzan je da obavijesti Korisnika o
mogucnosti koriS¢enja univerzalne usluge, kao i da informiSe Agenciju o nemoguénosti
obezbjedivanja priklju¢ka na trazenoj lokaciji.

3.2. Korisni¢ki odnos zasniva se sklapanjem ugovora izmedu ONE i Korisnika usluga. Ugovor se
zaklju€uje na osnovu dokumentacije koja sadrzi licne podatke o Korisniku, podatke o terminalnoj
opremi, te podatke o ugovorenim uslugama, odnosno tarifnom paketu i dodatnim ugovorenim
uslugama, kao i podatke o trajanju ugovora i uslovima raskida.

Ugovor izmedu ONE i Korisnika smatra se zaklju¢enim potpisivanjem ugovora i sazetka ugovora ili
nakon $to Korisnik dostavi potvrdu svoje saglasnosti za zaklju¢enje ugovora (ugovori na daljinu i
ugovori van poslovnih prostorija). Ako nije moguée dostavljanje sazetka ugovora prije zaklju¢enja
ugovora, ugovor stupa na snagu kada Korisnik pisanim ili elektronskim putem potvrdi svoju saglasnost
nakon prijema sazetka ugovora. Sastavni dio ugovora osim sazetka €ine i opsti uslovi, posebni uslovi
pruzanja usluga i cjenovnik usluga koje su predmet ugovora.

Ugovor sa Korisnikom se zaklju€uje na neodredeno i odredeno vrijeme. Ugovor zaklju€en na odredeno
vrijeme sa Korisnikom ne moze biti zakljuéen na period duzi od 24 mjeseca. Ukoliko su ugovorom,
Korisniku dodijeljene odredene povlastice/benefiti ugovor se zakljuéuje sa minimalnim periodom
trajanja, u kom slu€aju se Korisnik obavezuje da odredeni period koji je definisan ugovorom ostane u
korisnickom odnosu sa ONE. Po isteku perioda na koji se Korisnik obavezao da ostane u korisni¢kom
odnosu sa ONE, Korisnik ¢e nastaviti sa koriS¢enjem usluga po zaklju¢enom ugovoru kao ugovoru na
neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda. U sluaju prijevremenog raskida ugovora prije isteka
minimalno ugovorenog perioda trajanja, Korisnik je obavezan da plati ONE mjeseCne naknade za
preostali period na koji je ugovor zaklju€en ili ostvarene popuste na uredaje, opremu i usluge ukoliko
je to povoljnije za Korisnika. Korisnik u svakom slu€aju mora da isplati sve preostale rate za kupljenu
terminalnu opremu. ONE ¢e obavijesti korisnika o isteku minimalnog perioda trajanja ugovora kao i o
najboljim tarifama, najmanje 15 dana prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora. Ukoliko
Korisnik nije dobio ovo obavjestenje, nije duzan placati pretplate do dostavljanja takvog obavjestenja
kada ima rok od 2 dana da se izjasni da li zeli da nastavi sa koriS¢enjem usluga.

Takode, ONE omoguc¢ava Korisnicima zasnivanje pretplatnickog odnosa i za kra¢e periode, shodno
uslovima koris¢enja pojedinih usluga i potrebama korisnika.

Medusobna prava i obaveze ONE i Korisnika ureduju se ugovorom koji se potpisuje svojeru¢no,
faksimilom, odnosno na daljinu i na nacin i u skladu sa propisima o identifikaciji, elektronskom potpisu
i licnoj karti, a koje operator u€ini dostupnim uklju€ujuci elektronski potpis, napredni elektronski potpis,
kvalifikovani elektronski potpis i svojeru¢ni potpis u digitalnoj formi ili ovjerava kvalifikovanim
elektronskim pecatom.

3.3. Elektronska notifikacija

Nezavisno od prethodnih navoda, u cilju zastite zdravlja gradana, unapredenja digitalizacije drustva,
zastiti prava i interesa korisnika elektronskih komunikacija, ONE ¢e omoguciti korisnicima da aktiviraju
servise odnosno izmjene ugovorenih uslova elektronskim putem (elektronska notifikacija korisnika),
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bez potpisivanja pisane dokumentacije. Potvrda o elektronskoj notifikaciji predstavlja dokaz da je
Korisnik prihvatio izmjene ugovorenih uslova.

Ovaj proces uklju€uje i sklapanja ugovora putem telefona. Nakon obavljenog telefonskog razgovora
sa agentom, ONE ¢e korisniku dostaviti obavjeStenje o sklopljenom ugovoru na trajnom mediju (pisani
dokument, e-mail na web stranicu na kojoj korisnik moZe preuzeti digitalni dokument ili drugo).
Prihvatanje ponude Korisnik moze dati isklju€ivo na jedan od nacina navedenih u samom obavjestenju.
Ugovor se smatra sklopljenim kada ONE primi potvrdu saglasnosti Korisnika na dostavljenu ponudu.
Korisnik moze otkazati sklopljeni ugovor na nacin i u roku koji je naveden u obavjestenju o sklopljenom
ugovoru.

3.4. Digitalni potpis na tabletu i drugoj terminalnoj opremi

Korisnici mogu potpisivati korisnicku dokumentaciju putem digitalnog potpisa na tabletu odnosno
drugoj terminalnoj opremi koja omogucava digitalno potpisivanje. Kada se Korisnik i ONE nalaze u
isto vrijeme u prodajnom objektu ONE, ova vrsta potpisa se ne smatra kao zaklju¢enje ugovora na
daljinu odnosno van poslovnih prostorija, samo Korisnik ima moguénost da brze i ekonomicnije okon¢a
proces zaklju€enja ugovora.

Digitalni potpis podrazumijeva potpisivanje elektronskog dokumenta (PDF) na tabletu, korid¢enjem
digitalne olovke. Digitalini potpis smatra se valjanim svojeru¢nim potpisom Korisnika.

Korisniku ¢e prije potpisivanja biti prezentovan elektronski dokument u PDF obliku, te korisnik moze
odluditi Zeli li dokument potpisati digitalnim potpisom ili svojeruéno u pisanoj formi na papiru.

U cilju zastite integriteta i nepromjenjivosti sadrzaja elektronskog dokumenta, isti se nakon potpisivanja
od strane Korisnika vise ne moze mijenjati. Potpisani dokument prenosi se sigurnim elektronskim
putem i Cuva u sistemu za elektronsko arhiviranje, gdje se €uva u jednom originalnom primjerku.

Primjerak digitalno potpisanog dokumenta Korisniku ¢e po njegovom izboru, biti dostavijen u
elektronskom obliku (elektronskom postom) ili u pisanoj formi na papiru. Ako Korisnik zeli da mu se
dostavi dokument u elektronskom obliku, duzan je ONE dati tacnu adresu elektronske poste, koja ¢e
biti navedena na elektronskom dokumentu. ONE necée biti odgovoran ako zbog netacne adrese
elektronske poste Korisniku nije mogucée dostaviti primjerak digitalno potpisanog dokumenta.

Za otvaranje i pregled elektronskog dokumenta Korisnik mora na svom racunaru, tabletu ili uredaju
imati instaliran PDF ¢itac¢, za koji je sam odgovoran.

ONE nema obavezu da omoguci digitalno potpisivanje dokumenta na svim prodajnim mjestima, te
zadrzava pravo odredivanja prodajnih mjesta na kojima je ovakav nacin potpisivanja dostupan. U
slucaju tehnickih poteskoca, ogranicenja sistema ili viSe sile zbog kojih nije moguée digitalno potpisati
dokument, Korisniku ¢e biti omoguceno svojeru¢no potpisivanje dokumentacije pripremljene u pisanoj
formi na papiru.

3.5. Ugovori na daljinu i ugovori van poslovnih prostorija

ONE c¢e u skladu sa tehni¢kim moguénostima, omoguciti svojim korisnicima zaklju€enje ugovora
putem sredstava komunikacije na daljinu kao i zaklju€enje ugovora van poslovnih prostorija, na nacin
kako je to predvideno vazecim propisima.

Korisnik ¢e prije prihvatanja ponude biti informisan o: uslovima za zaklju€enje ugovora; nacinu
identifikacije; uslovima koriS¢enja i osnovne karakteristike svake pruzene usluge; karakteristikama
terminalne opreme; cijenama aktiviranja usluge; trajanju ugovora i uslove za njegovo produzenje i
pravu na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana bez uslova; obavezi Korisnika da vrati
terminalnu opremu, rokove za vracanje ako je terminalna oprema isporu¢ena Korisniku; mjere u
kojima su proizvodi i usluge osmisljeni za Korisnike sa invaliditetom; informacije o promjeni operatora;
nazivu, adresi i kontakt podacima ONE, i ako se razlikuju, kontakt podatke za eventualne prigovore.

Prije sklapanja ugovora na daljinu ili van poslovnih prostorija, ONE ¢e Korisniku dostaviti obavjestenje
i ugovornu dokumentaciju na trajnom mediju. Sklapanjem ugovora na daljinu Korisnik prihvata da je
dao sve potrebne saglasnosti i dozvole koje su navedene u ovim Opstim uslovima. ONE je duzan
Korisniku da dostavi pisani primjerak ugovorne dokumentacije, ili uz saglasnost Korisnika na drugom
trajnom mediju.

Ugovor van poslovnih prostorija smatra se zaklju¢enim na dan kada je Korisnik potpisao ugovor
odnosno kada je Korisnik dostavio ONE potvrdu saglasnosti za zaklju€enje ugovora.
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Potvrdu saglasnosti za zaklju€enje ugovora Korisnik moZe dati pisanim putem, elektronskim putem
(slanjem elektronske poste ili putem ONE internet stranice) ili placéanjem prvog racuna, o ¢emu
Korisnik mora biti jasno obavijeSten prije zaklju€enja ugovora.

Ugovor se smatra zaklju€enim, kada Korisnik dostavi ONE saglasnost za zaklju€enje ugovora, nakon
prijema ugovorne dokumentacije. Ako se Korisnik i ONE istovremeno nalaze na istom mjestu koje nije
prodavnica One, ugovor se moze zaklju€iti potpisivanjem ugovora. U ime ONE ili Korisnika ugovor
moze potpisati treCe lice koje je ovladéeno za zaklju€enje ugovora u ime ONE/Korisnika.

Rok za raskid ugovora zakljuéenog van poslovnih prostorija i ugovora na daljinu je 14 dana, bez
navodjenja razloga.

3.6. Razlozi za odbijanje zahtjeva za zakljuCenje ugovora
ONE ima pravo da odbije zahtjev Korisnika za zaklju¢enje ugovora u sledec¢im situacijama:

- ukoliko utvrdi da Korisnik zloupotrebljava ili omoguc¢ava treem licu zloupotrebu neke od
elektronskih komunikacionih usluga koje pruza ONE;

- ako Korisnik na zahtjev ONE ne pruzi na uvid i obradu sve podatke potrebne za zaklju€enje ugovora;

- ako Korisnik u skladu sa prethodno utvrdenim pravilima, na zahtiev ONE ne pruzi odgovarajuce
osiguranje pla¢anja (uplata depozita, avansa, bankarska garancija i sl);

- ako je ONE ve¢ raskinuo korisni¢ki odnos s tim Korisnikom zbog povreda ugovornih obaveza, a
posebno ako se radi o povredama u vezi sigurnosti javnih elektronskih komunikacionih usluga i zastite
trecih lica;

- ako ne postoje tehniCke mogucénosti i uslovi za aktivaciju terminalne opreme, ili ako se utvrdi da ne
postoje tehniCke pretpostavke koje bi Korisniku omogucile trazeni nivo usluge;

- u slu€aju da Korisniku iz opravdanih razloga ne bude odobren zahtjev za prenos broja u mrezu ONE.

3.7. Probni period

ONE moze predvidjeti sklapanje ugovora sa pravom na probni period koriSéenja usluge. Tokom
probnog perioda Korisnik moze uslugu otkazati bez naknade. ONE ¢e u uslovima kori$¢enja usluge,
koji su sastavni dio ugovora, jasno odrediti trajanja i uslove probnog perioda.

Ako je rok za otkazivanje usluge duzi od 10 dana ONE ¢e 5 dana prije isteka probnog roka obavijestiti
Korisnika elektronskim putem o datumu isteka probnog roka i o eventualnim posledicama
neotkazivanja ugovora.

Ukoliko u toku probnog perioda Korisnik odustane od ugovora, ugovor nec¢e proizvoditi pravne
posledice i ugovorne strane su obavezne da vrate uzajamna davanja koja su primila od druge
ugovorne strane.

Ako je Korisnik uz potpisivanje ugovora uzeo na revers terminalnu opremu, a Korisnik je ne vrati bez
odlaganja po isteku probnog roka ili ne izjavi ONE da odustaje od ugovora, smatra se da je Korisnik
ostao pri ugovoru.

Korisnik je obavezan platiti iznos ostvarenog saobracaja za vrijeme trajanja probnog perioda.

3.8. Legitimisanje Korisnika

Prilikom zakljuenja ugovora, Korisnik je duzan da se prethodno kod ONE legitimiSe (na osnovu
originalnih dokumenata), i to:

— Drzavljani Crne Gore (fizicka lica) na osnovu vazecih identifikacionih isprava (biometrijska licna
karta i putna isprava),

— Stranci na osnovu vazecih stranih putnih isprava sa vazeéom vizom ili vaze¢om putnom
ispravom uz koju ima dozvolu za privremeni boravak, dozvolu za privremeni boravak i rad ili
dozvolu za stalni boravak, odnosno li¢ne karte* odnosno diplomatskih isprava.

— Zaraseljenaiizbjeglalica, azilante i lica bez drzavljanstva potreban je identifikacioni dokument
predviden vazec¢im propisima.

— Pravna lica i preduzetnici na osnovu izvoda iz registracije kod Centralnog registra Privrednih
subjekata (CRPS) ili drugog nadleznog organa, rijeSenja Poreske Uprave o registraciji PDV-a i
kartona deponovanih potpisa lica ovlad¢enih za zastupanje.
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Strana putna isprava je vazec¢a ako je izdata u posljednjih deset godina i Cije vaZenje nece isteci
najmanje tri mjeseca nakon planiranog datuma odlaska sa teritorije Crne Gore.

*Drzavljani odredenih drZzava mogu da ulaze u Crnu Goru i sa vazecom licnom kartom koju je izdao
nadleZni organ druge drZave, odnosno drugom ispravom na osnovu koje se moZe utvrditi njihov identitet
i drzavijanstvo, u skladu sa medunarodnim ugovorom ili propisom o viznom rezimu.

Ukoliko Ugovor zaklju€uije lice koje nije upisano u CRPS kao ovlaséeno lice za zastupanje ili kao Izvrsni
direktor, neophodno je da pri zaklju€¢enju ugovora ONE priloZi na uvid original punomodéja ovjerenog od
strane ovlad¢enog notara/suda za konkretno preduzimanje pravne radnje na koju se punomocnik
ovlaséuje. Nacin zastupanja korisnika i obavezna sadrzina punomocdja utvrdjeni su pravilima ONE koja
se nalaze u svim poslovnicama ONE.

Clan 4.
Provjera urednog plaéanja i sredstva obezbjedenja

Zapocinjanjem postupka zahtjeva za pruzanja usluga (pristupa mrezi, kupovine terminalne opreme i
sl.), ONE moze izvrditi provjeru podataka koji se odnose na Korisnike kako bi utvrdio identitet
Korisnika i da li je Korisnik izmirio sve dospjele obaveze, bez posebne saglasnosti Korisnika. ONE
¢e vrsiti ovu provjeru isklju€ivo na osnovu podataka koje posjeduje.

Ukoliko podaci do kojih dode ONE ukazuju na to da Korisnik neuredno ispunjava dospjele obaveze
ili da krsi druge uslove utvrdene ugovorom, ONE c¢e odluditi o ograni€enju/prekidu pruzanja svojih
usluga i o tome obavijestiti Korisnika.

ONE zadrazava pravo da od Korisnika zahtijeva sredstva obezbjedjenja urednog pla¢anja u slede¢im
situacijama i za sledece kategorije:

— Zzastrance,

— za korisnike koji zahtijevaju viSe brojeva,

— novi korisnici sa rizicnim bonitetom,

— za korisnike koji kupuju terminalnu opremu po povlasé¢enim uslovima ili na rate.

Za ova lica ONE ima pravo uvesti sredstva obezbjedjenja placanja kako bi se obezbijedila naplata
dospjelih potrazivanja. Za Korisnike, koji u skladu sa Praviima ONE, ne dostave sredstva
obezbjedjenja, ONE je ovlascen da odbije zahtjev za pruzanje usluga elektronskih komunikacija.

Ako nakon zaklju¢enja ugovora, ONE utvrdi da postoji sumnja da Korisnik nec¢e biti u moguénosti ili
nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene usluge, ONE ima pravo zatraziti od Korisnika
odgovaraju¢e osiguranje pla¢anja (npr. uplatu avansa, depozita, bankarsku garanciju i sl.). Ako
Korisnik ne dostavi potrebna obezbjedenja pla¢anja, ONE moze privremeno iskljuciti uslugu.

Pravila odredjivanja sredstava obezbjedjenja sadrzana su u odlukama ONE koje su istaknute u svim
ONE poslovnicama i na sajtu www.1.me.

Clan 5.
Plac¢anje i mjere usled neizmirenja dugovanja

Racun dospijeva za placanje svakog 8. u mjesecu za prethodni mjesec, nakon ¢ega se smatra da
racun nije placen u roku (docnja). ONE je ovlas¢en da na svaki dospjeli neizmireni iznos duga
zaraCuna zateznu kamatu, poCev od prvog dana nakon dospje¢a racuna. ONE Salje Korisniku
opomenu zbog neizmirenih dugovanja (u daljem tekstu: opomena), odmah po dospjecu racuna, u
elektronskom (e-mail) ili pisanom obliku. Opomenom ONE obavjeStava korisnika o moguéem
privremenom isklju€enju usluga i pla¢anju naknade u slu€aju neizmirenih dugovanja u roku od 30 dana
od dostavljanja opomene. Korisnik je duzan da plati naknadu za usluge izvrSene od strane ONE, do
dospjec¢a duga. Azuriranje pruzenih usluga vrsi se poslednjeg dana u mjesecu za tekuci mjesec.

U slu€aju da Korisnik, ne plati racun u roku od 30 dana pocev od dostavljanja opomene, ONE
je ovlascen da Korisniku privremeno ogranici uslugu (privremeno isklju€enje), izuzev dolazni
saobracaj, odlazne pozive prema hitnim sluzbama, pozive prema besplatnom broju sluzbe za
korisnike (1700) kao i uslugu interneta po umanjenoj brzini. Korisniku ¢e se ostaviti rok do 60 dana
od dana privremenog iskljuenja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Korisnik u ostavljenom roku
izvrSi svoje obaveze ONE ¢e ponovo aktivirati odlazni saobracaj uz obracun odgovaraju¢e naknade
za ponovno uklju€enje usluge u skladu sa cjenovnikom. Ukoliko Korisnik ne plati dospjela potrazivanja
u narednom roku do 60 dana nakon privremenog isklju¢enja, ONE ima pravo da trajno obustavi
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pruzanje usluga (trajno iskljucenje) i jednostrano raskine ugovor. Trajno iskljucenje i raskid ugovora
ne moraju biti izvrdene u isto vrijeme tj. ONE moZe da trajno obustavi pruZanje usluga bez raskida
ugovora.

Nakon trajnog isklju¢enja ONE ima pravo da naplati sva dospjela nepla¢ena potrazivanja.

Ako ONE ne raskine ugovor u roku od 30 dana od dana trajnog iskljuéenja, nema pravo da nastavi sa
naplatom bilo kakvih naknada po osnovu ugovora. U periodu dok traje privremeno isklju¢enje, ONE
ima pravo da naplati mjese¢nu pretplatu, rate za terminalnu opremu, naknadu za ponovno uklju¢enje
usluge i druge dospjele obaveze po tarifnom paketu koji koristi Korisnik

ONE ¢e omoguciti Korisniku diji je broj trajno iskljucen, ponovno aktiviranje usluge, pod uslovom da
u narednom roku do 120 dana od dana trajnog isklju€enja izmiri sva dugovanja, uklju€ujuéi i naknadu
za ponovno uklju€enje usluge. Nakon isteka ovoga roka ugovor se jednostrano raskida, ukoliko ne
bude drugacije dogovoreno sa Korisnikom.

Clan 6.

Racéun za pruzene usluge

ONE izdaje mjeseCni ratun za pruzene usluge u elektronskom i papirnom obliku.

Elektronska forma raCuna je osnovna, dok se papirna izdaje samo na zahtjev Korisnika. Ra¢un se
moze dostaviti Korisniku u papirnom obliku bez naknade, na izri€it zahtjev Korisnika ili ako ne postoje
tehniCke moguénosti za prijem racuna u elektronskom obliku. Korisnik podnosi zahtjev za dostavu
racuna u papirnom obliku na propisanom obrascu ONE.

Racdun obavezno sadrzi: obraCunski period, prikljuénu taksu, pretplatu, vrstu i iznos drugih
jednokratnih pla¢anja za pruzanje usluge za koju se izdaje racun, vrstu i iznos drugih mjesecnih
pla¢anja, podatke o ostvarenom saobracaju za pozive i internet, pozive prema brojevima usluga sa
dodatom vrijednoS¢u i pozive za prenos podataka, vrstu i iznos druge pruzene usluge, naznaku
dospjeca racuna, posledice neplacanja racuna u roku dospjec¢a kao i uslove i rokove za podnosenje
prigovora i podatke o sluzbi za korisnike. i ukupni iznos racuna. Korisnik je obavezan platiti raun do
datuma dospjeca.

ONE ¢e na zahtjev Korisnika, u roku od osam dana od dana podnosenja zahtjeva, dostaviti detaljan
izvjeStaj o neplaéenim dospjelim potrazivanjima.

Korisnici svoj racun mogu platiti na sledec¢i nacin:

- Posta Crne Gore, banke i druge platne instiucije u Crnoj Gori, prema uslovima ovih platnih institucija.
- U svim prodajnim objektima ONE.

- Preko ,Moj ONE Aplikacije”, bez provizije za pla¢anje racuna.

- ,Digitalni kiosk aplikacija, bez provizije za placanje racuna.

Naknada za plac¢anje racuna u prodajnim objektima ONE naplacuje se po pojedinacnom racunu, kao
fiksni unaprijed odredeni troSak angazovanja za obradu i realizaciju usluge. Iznos naknade odreden
je cjenovnikom, koji se nalazi u svim prodajnim objektima ONE. Iznos naknade moze se mijenjati u
skladu sa izmjenama utvrdenih troSkova za obradu i relaizaciju usluge pla¢anja racuna.

Korisnik se obavezuje da odmah po isteku uobi€ajenog perioda za prijem mjesecnog racuna u
papirnom ili elektronskom obliku, obavijesti ONE o izostanku ra¢una za prethodni mjesec, zatrazi
obavjestenje o visini racuna i/ili u ONE poslovnici/ili Posti Crne Gore ifili drugog ovlasc¢enog
pravnog lica koje je ovlas¢éeno od strane ONE za davanje podataka o dugu korisnika.

Dostavljanje racuna i svakomjese¢no upoznavanje Korisnika sa iznosom potraZivanja nije uslov
nastupanja dospjelosti obaveze pla¢anja ugovorene usluge, niti se dospjelost placanja usluge veze
za momenat uru¢enja racuna. Zakljucenjem ugovora Korisnik je upoznat da su za njega nastale
mjesecne obaveze i da je obavezan da ih izmiruje. Korisnik moze u bilo kom trenutku zatraziti da
mu ONE izda duplikat racuna i/ili listing na osnovu kojih se moze upoznati sa iznosom duga.

Na zbirnom racunu umjesto/pored pretplatni¢kog broja Korisnika, mogu se navesti drugi podaci kojima
se na nesumnjiv nacin odredjuje identitet Korisnika (ime i prezime/identifikacioni podaci).
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6.1 Listing

ONE je duzan da na zahtjev, Korisniku izda detaljnije ras¢lanjen racun (listing), najmanje jednom
mjeseCno bez naknade, kako bi mu se omogucéilo da provjeri i kontroliSe naknade u obradunskom
periodu za koriS¢enje usluga pristupa internetu i usluga govornih komunikacija, a najvise 12 (dvanest)
mjeseci unazad.

Ukoliko korisnik zahtijeva izdavanje listing vise od jednom mjeseéno Korisnik je u obavezi da plati
izdavanije listing prema vazec¢em cjenovniku u momentu podno8enja zahtjeva. Ukoliko listing sadrZi
vise od 8 strana, ONE mozZe izdati listing korisniku u odgovarajucoj elektronskoj formi, po izboru
operatora a uz saglasnost Korisnika. Ukoliko Korisnik zahtijeva izdavanje listinga za neodredjeni broj
mjeseci unaprijed, koji mu se izdaju uz radun svakog mjeseca, ova usluga se naplac¢uje prema
zvani¢nom cjenovniku.

Clan 7.

Prigovor

Korisnik moze podnijeti prigovor u pisanom ili elektronskom obliku. Prigovor u elektronskom obliku
podnosi se sa mail adrese korisnika koja je prijavljena prilikom sklapanja ugovora.

Ako se radi o prigovoru na iznos racuna kojim je Korisnik zaduzen za pruzene usluge, prigovor se
podnosi u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema racduna. Ako se radi o prigovoru na kvalitet
pruzene usluge, prigovor se podnosi u roku od 30 (trideset) dana od dana pruzanja usluge. U svim
ostalim slu€ajevima prigovor se podnosi bez odlaganja a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
dana saznanja za radnju ili propust ONE. Prigovor mora sadrzati €injenice i dokaze na kojima se
zasniva.

Korisniku koji podnese prigovor na prodajnom mjestu ONE, izdaje se potvrda o prijemu prigovora
(kopija prigovora sa datumom prijema prigovara), sa peCatom i potpisom agenta prodaje koji je
prigovor primio. Korisniku koji dostavi prigovor elektronskim putem i putem poste, potvrda o prijemu
prigovora dostavlja se elektronskim putem.

Korisnik je obavezan prije podnosenja prigovora da plati nesporni dio rauna ili iznos koji odgovara
prosjecnoj vrijednosti poslednja tri nesporna rauna, prije perioda na koji se prigovor odnosi. U slucaju
da Korisnik ne plati neki od navedenih iznosa, ONE ima pravo da postupi u skladu sa odredbama koje
se odnose na privremeno isklju€enje korisnika u slu¢aju neizmirenih dugovanja.

ONE ¢e upoznati Korisnike usluga putem racuna i na drugi prikladan nacin o uslovima podnosenja
prigovora, naroCito sa rokovima i naCinu podnosenja prigovora, kao i adresom na koju se moze
podnijeti prigovor. Prigovori se dostavljaju neposredno u poslovnicama One Crna Gora, u pisanoj formi
preko poste na adresu kompanije One Crna Gora: Bulevar Dzordza VaSingtona 83 , Podgorica —
sluzba za naprednu podrsku korisnicima, kao i na email adresu: reklamacije@1.me.

ONE je duzan da u roku od 15 dana po prijemu prigovora Korisiku dostavi pisanu obrazlozenu odluku
kojom usvaja ili odbija prigovor. Odluka se moze dostaviti i na odgovaraju¢u e-mail adresu. Odluka
po prigovoru Korisnika u pisangj ili elektronskoj formi, u slu€aju odbijanja prigovora, mora da sadrzi
detaljno obrazlozenje sa odgovaraju¢im podacima o razlozima odbijanja, potvrdu o izvr§enoj provijeri
sa ta€no i pregledno navedenim dokazima administrativne i tehniCke provjere svih djelova mreze i
sistema u djelokrugu odgovornosti ONE, a u slucaju prigovora na kvalitet pruzene usluge dokaz o
sprovedenim provjerama i mjerenjima u vezi sa utvrdivanjem kvaliteta pruzene usluge, koje posebno
obuhvataju provjeru terminalne opreme Korisnika, kao i provjeru pristupne linije Korisnika putem koje
se navedena usluga pruza, kao i pravnu pouku.

U slu€aju da ONE odbije prigovor Korisnika ili ne odluci o istom u roku od 15 dana od dana podnosenja
prigovora, Korisnik ima pravo da se u narednom roku od 30 dana od dana prijema odluke obrati
Agenciji sa zahtjevom za vansudsko rjeSavanje spora, u pisanoj ili elektronskoj formi.

Ako Korisnik ospori raéun ONE u sudskom ili vansudskom postupku, a platio je nesporni dio racuna i
uredno i dalje pla¢a sve naredne nesporne racune, ONE nece iskljuciti Korisnikov broj niti iskljugiti
terminalnu opremu niti slati opomene niti zapoCeti postupak prinudne naplate, do zavrSetka
navedenog sudskog ili vansudskog postupka, odnosno postupka rjeSavanja spora pred Agencijom,
osim u sluc¢aju kada je Korisnik raskinuo ugovor. Ako je ONE obustavio pruzanje usluge ili iskljucio
Korisnikov broj, prije nego $to je od Korisnika odnosno nadleznog organa obavijeSten o pokrenutom
postupku pred Agencijom, sudskom ili vansudskom postupku, po prijemu predmetnog obavjestenja
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ONE ¢e odmah i bez naknade ponovo zapodCeti i nastaviti pruzati uslugu Korisniku do zavrdetka
sudskog ili vansudskog postupka, odnosno postupka rjeSavanja spora pred Agencijom, osim u slu€aju
kada je Korisnik raskinuo ugovor.

Ako se utvrdi da je ONE povrijedio odredbe ugovora ili neopravdano obustavio pruzanje usluga,
Korisnik usluga koji je podnio prigovor zbog povreda odredaba ugovora ili prigovor na neopravdanu
obustavu pruzanja usluge, ima pravo raskinuti ugovor bez naknade te pravo na povrat svih
neopravdano naplaéenih nov€anih iznosa. Korisniku usluga, koji je podnio prigovor, ONE ¢e umaniiti
racun u dijelu koji se odnosi na viSe zaraCunati iznos za pruzene usluge ako se provjerom, odnosno
zavrSetkom sudskog ili vansudskog postupka utvrdi da je u razdoblju na koje se odnosi prigovor,
postojala tehni¢ka ili druga neispravnost, prevara ili zloupotreba za koju je utvrdeno da je uzrokovala
povecano zaduzenje za pruzenu uslugu. Ako je racun ve¢ plaéen u cjelosti, Korisniku ¢e biti vraéen
viSe zara€unati iznos ili se za taj iznos umanijuje racun za prvi naredni obra¢unski period.

Korisnik usluga koji je podnio prigovor na kvalitet pruZzene fiksne usluge ONE, moZe traziti naknadu
Stete ako se utvrdi da je kvalitet pruZzene fiksne usluge ONE manji od propisanog kvaliteta. ONE nije
obavezan platiti ovu naknadu Stete ako je smanjenje kvaliteta uzrokovano razlozima vise sile,
smetnjama izvan sistema fiksne mreze ONE ili ako je terminalna oprema Korisnika usluga neispravna
ili nije koristena na propisan nacin.

U postupku koji se vodi po prigovoru kod ONE Korisnik nema pravo na troSkove angazovanja advokata
ukoliko se odluci za pravnu pomo¢.

Clan 8.
Kvalitet usluga, oblast pokrivenosti i refundacija

ONE pruza usluge ugovorenog kvaliteta. O parametrima kvaliteta usluga koje nudi ONE, Korisnici se
mogu upoznati na internet adresi www.1.me kao i u ONE poslovnicama gdje se podaci o kvalitetu
nalaze u formi izvjestaja sa kojima se korisnici mogu upoznati prije zaklju€enja ugovora. Vrijednosti
minimalno ponudenih parametara kvaliteta blize su definisani ugovorom.

Parametri kvaliteta su: vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji, u€estalost kvarova po
pristupnoj liniji, vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije, vrijeme odziva sluzbe za korisnike,
uCestalost prigovora/prituzbi u vezi ispravnosti racuna, vrijeme rjeSavanja zalbi korisnika, ucestalost
problema pri realizaciji procedure prenosivosti brojeva, uCestalost neuspjesnih poziva, vrijeme
uspostavljanja poziva.

ONE ce Korisniku usluga pruzati korisni¢ku podrsku za sve potrebne informacije vezane za prijavu i
otklanjanja smetnji i kvarova pozivom na broj 12769 ili na e-mail adresu korisnickiservis@1.me, kao i
na druge nacine navedene i opisane na internet stranici (www.1.me).

ONE zadrzava pravo blokiranja zlonamjernih i uznemiravajucih poziva prema korisni¢koj podrsci.

ONE odrzava nivo parametara kvaliteta fiksnih usluga ONE u okviru propisanih vrijednosti u skladu s
odredbama vazecih propisa u Crnoj Gori te odgovaraju¢im medunarodnim normama i preporukama.

Korisnik usluga je upoznat, da u okviru tehnickih i operativnih mogucnosti fiksne mreze ONE, postoji
mogucnost da fiksne usluge ONE nece biti dostupne u svako vrijeme i na svakom mjestu. U slucaju
mijenjanja tehnologije pruzanja usluga, koja zahtijeva prilagodjavanje na terminalnoj opremi Korisnika,
ONE ce obavijestiti Korisnika pisanim ili elektronskim putem u skladu sa vazec¢im propisma.

U slu€aju da ONE nije obezbijedio Korisniku ugovoreni kvalitet, ponudi¢e Korishiku raskid ugovora
odnosno prelazak na paket koji je prikladniji stvarno ostvarivoj brzini prenosa podataka ili umanjenje
mjesecne naknade.

Ukoliko ne postoje razlozi za odstupanja od ugovorenog kvalieta, a utvrde se znacajna, trajna ili
uCestala neslaganja izmedu ugovorene i stvarne brzine prenosa podataka, odnosno ugovorenog
kvaliteta pruzene usluge, Korisnik ima pravo da podnese prigovor ONE na pruzenu uslugu odnosno
Korisnik moze podnijeti zahtjev za refundiranje sredstava kao i pravo na raskid ugovora.

Minimalna brzina prenosa podataka, koje One nudi u smjeru ka korisniku (download) i od korisnika
(upload) za svoje pakete, predstavija vrijednost od najmanje 70% od maksimalne, odnosno
reklamirane brzine prenosa podataka ili maksimalnu brzinu prethodno nizeg maloprodajnog paketa,
zavisno od toga $to je povoljnije za korisnika.


http://www.1.me/
mailto:korisnickiservis@1.me
http://www.1.me/

One Crna Gora DOO

Bulewvar DZordza Vasingtona 83
81000 Podgorica

www. 1.me

Znacajno, trajno ili uestalo odstupanje od ugovorenog minimuma i uobi¢ajeno dostupne brzine
prenosa podataka utvrduje se mjerenjima pomoc¢u EKIP NetTest alata, koja se mogu pokrenuti na
linku: https://nettest.ekip.me/sr_ME-Latn/test.

8.1 Refundacija sredstava

Ako dode do kvara i/ili smanjenja kvaliteta usluge, ONE ¢e Korisniku refundirati dio sredstva u vidu
naknade. |znos naknade se utvrduje prema vremenu kada Korisnik prijavi nadleznoj sluzbi ONE da
ne moze da koristi uslugu zbog njenog prekida ili slabijeg funkcionisanja ili je koristi samo u
ograni¢enom obimu, a izraZzava se u procentu od mjesecne pretplate koju ONE objavljuje u cjenovniku
za izabrani tarifni paket (ne uzimajuéi u obzir promocije, popuste i pogodnosti), na sledec¢i nacin:

Kvar Trajanje kvara Minimalni iznos naknade

od 12h do 24h 10 % mjeseclne pretplate

Jednostavni kvar od 24h do 48h 20 % mjesecne pretplate
od 48h do 72h 50 % mjesecne pretplate

Preko 72h 100 % mjeselne pretplate

od 60h do 90h 20 % mjesecne pretplate

Slozeni kvar od 90h do 120h 50 % mjesecne pretplate
Preko 120h 100 % mjesecne pretplate

Trajanje smetnje se raCuna od momenta prijave smetnje.

U slu€aju da ONE ne otkloni kvar/smetnju u propisanim rokovima, Korishik ima pravo na naknadu koja
se ogleda u naknadi/refundaciji dijela ili cijele pretplate u zavisnosti od trajanja smetnje, osim ako je
kasnjenje u otklanjanju kvara uzrokovano krivicom Korisnika ili viSom silom ili postupanjem trece
strane kojim je onemogucen pristup infrastrukturi i/ili mrezi u svrhu otklanjanja kvara, a ONE je
prethodno pravovremeno preduzeo sve potrebne radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mrezi.

Ukoliko je do prekida pruzanja usluge ili pogorsanja performansi doslo zbog bezbjednosnog incidenta
odnosno ugrozavanja bezbjednosti mreze od strane Korisnika, Korisnik nema pravo na naknadu i
placa troSkove saobracaj i pretplatu do trenutka prekida. Ukoliko je do prekida pruzanja usluge ili
pogorsanja performansi doSlo zbog bezbjednosnog incidenta od strane operatora, Korisnik ima pravo
na naknadu prema pravilima iz tabele.

ONE je obavezan otkloniti kvar na terminalnoj opremi koja se nalazi kod Korisnika na osnovu reversa,
odnosno koja je ustupljena Korisniku na korisStenje u roku od pet (5) dana od dana prijave kvara, a u
roku od najvise dva (2) dana od prijave, obavijestiti Korisnika o vremenu i nacinu otklanjanja kvara.
Kvar moze biti jednostavan i slozeni. Jednostavan kvar je smetnja koju operator moze da otkloni putem
daljinske intervencije. Slozeni kvar je smetnja koja zahtijeva intervenciju u infrastrukturnom dijelu
mreze ili zahtijeva intervenciju na terenu ili na lokaciji krajnjeg korisnika radi njenog otklanjanja.

8.2 Razlozi za odstupanja od ugovorene brzine i ugovorenog kvalieta usluge pristupa internetu

Procijenjena maksimalna odnosno reklamirana brzina prenosa podataka i ugovoreni kvalitet usluga u
javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi ONE ostvarivi su isklju€ivo u odgovarajué¢im, idealnim
uslovima.

Uslovi koji nisu pod kontrolom ONE koji utiCu na odstupanje od ugovorene brzine prenosa podataka i
ugovorenog kvaliteta usluge su:

- karakteristike i tehnicke moguénosti terminalne opreme i uredaja korisnika i njihovog softvera,
- viSa sila odnosno loSi vremenski uslovi koji direktno uti€u na kvalitete signala a indirektno
mogu uticati i na nestanak elektricne energije Sto utice na rad opreme u odredenoj oblasti;

Ukoliko se u postupku utvrdjivanja Cinjenica, po prigovoru Korisnika, utvrdi postojanje nekih od
navedenih uslova, ONE ¢e u svom odgovoru upoznati Korisnika i obrazlozitii i dokumentovati u
raspolozivoj mjeri svoje navode o ograniCenjima koja su uticala da se pojave neslaganja izmedu
stvarno pruzene i ugovorene usluge, sa aspekta brzine ili drugih parametara kvaliteta usluge. U ovom
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slu€aju ONE ima pravo da odbije u cjelosti ili umanji zahtjev Korisnika za refundaciju tro8kova odnosno
raskid ugovora.

ONE ne odgovara za kvalitet usluga koje drugi operatori javnih komunikacionih usluga pruzaju
Korisnicima ONE putem fiksne mreze ONE. KoriStenje usluga koje drugi operator javnih
komunikacionih usluga pruza putem fiksne mreZze ONE podlijeZze uslovima tog operatora javnih
komunikacionih usluga.

Clan 9.
Terminalna oprema

Korisnik je obavezan da obezbijedi o svom troSku kucnu instalaciju i terminalnu opremu (kuéna
centrala, telefonski aparat i dr.) za omogucavanje koriS¢enja usluga ONE. Na zahtjev krajnjeg
korisnika, ONE ¢Ce upoznati Korisnika sa svojstvima i karakteristikama ponudene terminalne opreme
odnosno pokazati proizvod i/ili nacin njegove upotrebe, ako to priroda proizvoda dozvoljava.

Terminalnu opremu (ruter, modem, svi€ i druga oprema na osnovu koje se moze koristiti terminalnu
oprema Korisnika iz prethodnog stava), za koriSéenje elektronskih komunikacionih usluga u javnoj
fiksnoj komunikacionoj mrezi ONE, obezbjeduje kompanija ONE davanjem iste na kori¢enje
Korisniku. Prilikom primopredaje opreme vrsta, cijena i tehni¢ke specifikacije opreme navedeni su u
Prilogu ugovora.

Terminalna oprema, izuzev ako ugovorom nije drugacije predvideno, ne prelazi u vlasnistvo Korisnika.
Korisnik je duzan da se pridrzava tehniCkih uputstava za koris¢enje terminalne opreme.

ONE ce izvrsiti sva neophodna konfigurisanja terminalne opreme i unos podataka koji Korisniku
obezbjeduju paket usluga koje je izabrao.

Korisnik je obavezan da u slu€aju podnoSenja zahtjeva za jednostrani raskid ugovora, odnosno
prestanak ugovora iz bilo kog razloga, omoguéi ONE deinstalaciju opreme koja mu je data na
koriS¢enje i da istu vrati ONE u ispravnom i neostecenom stanju. U sluaju postojanja obaveze
vracanja terminalne opreme od strane Korisnika, nakon prestanka ugovornog odnosa, krajnji rok za
vracanje opreme je 15 dana od dana prijema racuna kojim je obracunata naknada za opremu pri ¢emu
¢e u slucaju vracanja opreme naknada biti stornirana,

Ukoliko Korisnik ne dozvoli ONE deinstalaciju opreme i/ili ne vrati ONE terminalnu opremu ili je vrati
u oste¢enom ili neispravhom stanju, duzan je da plati ONE puni iznos naknade za vrijednost
terminalne opreme prema vazeéem cjenovniku ONE, za opremu koja je data na koriS¢enje odnosno
ukoliko takva oprema viSe nije u ponudi za opremu istog ranga kao oprema koja je data na koriscenje,
a koju ¢e ONE fakturisati Korisniku uz poseban racun ili uz mjesecni raun za pruzene usluge.

Korisnik se obavezuje da ne koristi opremu i/ili uredaje na nacin koji bi mogao da uznemirava ili
narusava prava trecih lica ili da narusi javni red i mir, kao i da sprijeCi koriS§¢enje navedene opreme od
strane trecih lica ako bi takvo koriS¢enje bilo u suprotnosti sa Opstim uslovima i pozitivnim propisima
Crne Gore.

Ukoliko se navedena oprema Koristi suprotno prethodnom stavu, ONE nece snositi bilo kakvu
odgovornost po osnovu takvog koris¢enja od strane Korisnika ifili trecih lica.

Clan 10.
Hitni pozivi

Za uslugu telefonska linija, Korisnici imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive
u hitnim slu€ajevima “112” i druge brojeve hitnih sluzbi bez naknade.

Podatke o lokaciji pozivaoca ONE ¢e obezbijediti u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim
propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima. U slu€aju zloupotreba
poziva prema navedenim brojevima ONE moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa Korisnikom.

Korisnik je pri zaklju€enju Ugovora upoznat da poziv prema broju 112 i brojevima hitnih sluzbi nije
moguc u slu¢aju nestanka elektri¢ne energije bilo na strani Korisnika ili na strani pozvanog broja. ONE
nije odgovoran za Stetu koju Korisnik moze, po tom osnovu, da pretrpi.
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Clan 11.
Prestanak ugovora

Ugovor prestaje otkazom, raskidom, promjenom operatora, smréu Korisnika (fizicko lice) odnosno
prestankom postojanja Korisnika (pravno lice), djelimi¢nim ili potpunim gubitkom poslovne
sposobnosti Korisnika ukoliko isto zatraZi zakonski zastupnik, na osnovu pravosnazne odluke suda
odnosno konaéne odluke Agencije te na osnovu zakona i drugih propisa. Osim navedenog u ovim
opstim uslovima, ONE ima pravo raskinuti ugovor i u svim ostalim slu¢ajevima predvidenim vazec¢im
propisima.

Ugovori zaklju€eni na neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda trajanja prestaju otkazom, uz
postovanje otkaznog roka od 2 (dva) dana. Korisnik je obavezan da izmiri sva svoja dugovanja nastala
tokom pretplatniCkog odnosa do trenutka otkaza.

Korisnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku. ONE ¢&e raskid izvrSiti u roku od 2 radna
dana od dana u kojem je zatraZen raskid ugovora.

U slu€aju kada Korisnik raskine ugovor, ONE je duzan da omogucéi Korisniku pravo prenosa broja kod
drugog operatora, u roku od 30 dana od dana raskida ugovora, osim ako se Korisnik odrekne toga
prava.

Nakon isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, ugovor postaje ugovor na neodredjeno vrijeme i
moze se otkazati prema uslovima za otkaz ugovora, ukoliko se trajanje minimalnog perioda ne produZzi.
Obaveza ONE je da obavijesti Korisnika 15 dana ranije o isteku minimalnog perioda trajanja ugovora.

11.1 Raskid ugovora od strane ONE
ONE moZze raskinuti ugovor iz sledecih razloga:

- u slu€aju da Korisnik ne izvrS§ava obaveze iz ugovora; ako je adresa Korisnika za dostavu ra¢una i
obavjestenja na podrucju Crne Gore nepoznata; ako ONE naknadno utvrdi da su li¢ni podaci Korisnika
prijema obavjeStenja od ONE; ako Korisnik usluga obavlja aktivnosti koje nisu u skladu s odredbama
ovih Opstih uslova i ostalih vazeéih propisa Crne Gore, a posebno u slu€ajevima zloupotrebe poziva
na broj 112; ako Korisnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na korisni¢koj terminalnoj opremi u
njegovom vlasnistvu u roku do 60 dana od dana privremenog ograni¢enja usluge; Korisnik ne podmiri
dospjelo, a neosporeno dugovanje za obavljene elektronske komunikacione usluge u roku od 60 dana
od dana privremenog ogranic¢enja usluge; ako Korisnik ne dopusti pregled ispravnosti korisnicke
terminalne opreme ni nakon 60 dana od dana privremenog ograni¢enja usluge; ako nakon sklapanja
ugovora nastupe ili se pokazu okolnosti zbog kojih ONE nije u moguénosti pruzati ugovorene usluge,
ili ako bi zbog tih okolnosti, da su postojale ili bile poznate, ONE mogao odbiti zahtjev za prikljuéenije.

ONE ¢e Korisniku, nakon raskida ugovora, dostaviti potvrdu u elektronskoj formi o iznosu i nacinu
uplate duga, datumu obracuna duga, datumu kada je nastupio raskid ugovora.

ONE je duzan raskid izvrsiti nezavisno od postojanja potrazivanja prema navedenom Korisniku u roku
od 2 radna dana od dana u kojem je raskid zatrazen.

11.2 Raskid ugovora od strane Korisnika

Ukoliko Korisnik raskine ugovor, prije isteka minimalnog perioda trajanja (ukljucujuci i raskid ugovora
u slu€aju promjene operatora i prenosa broja), Korisnik se obavezuje da kompaniji ONE isplati
naknadu za ostvarene popuste na uredjaje, opremu i usluge odnosno naknadu za preostali period na
koji je ugovor zaklju€en, ako je to povoljnije za korisnika.

ONE ¢e omoguciti raskid ugovora na isti nac¢in na koji se omogucava sklapanje ugovora.

ONE ce u roku od 2 radna dana od podnoSenja zahtjeva za raskid ugovora izdati Korisniku potvrdu o
iznosu duga i nacinu uplate, na nacin da krajnji korisnik dobije potpunu informaciju o popustima na
uredaje, proizvode i usluge koje je ostvario, kao i mjesecnim naknadama do isteka minimalnog perioda
trajanja ugovora.

Ukoliko je ONE jednostrano izmijenila ugovorene uslove, obavezna je da o svim izmjenama obavijesti
Korisnika najmanje 30 dana ranije. Korisnik mozZe raskinuti ugovor u roku od 90 dana nakon prijema
obavjeStenja o jednostranoj promjeni ugovorenih uslova. Ukoliko se radi o izmjenama koje
pogorSavaju polozaj Korisnika u odnosu na ugovorene uslove, Korisnik ima pravo da raskine ugovor
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bez plac¢anja naknade za prijevremni raskid ugovora i bez primjene ugovorenog roka, u kom sluéaju
¢e se smatrati da je ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena ugovorenih uslova.

Ako su predloZzene izmjene ugovorenih uslova iskljuéivo u Kkorist Koirsnika ili su iskljucivo
administrativne prirode i ne uti€u negativho na krajnjeg korisnika ili kada su promjene u skladu sa
nacionalnim zakonodavstvom i propisima Evropske unije ili kada su promjene posljedica izmjene
poreza na dodatu vrijednost, Korisnik nema pravo na jednostrani raskid ugovora bez pla¢anja naknade.

Korisnik moze da zaklju€i ugovor za paket usluga ili paket usluga i terminalne opreme, koji sadrzi
najmanje uslugu pristupa internetu ili javno dostupne interpersonalne komunikacione usluge
zasnovane na broju. Ako Korisnik ima pravo na raskid ugovora za bilo koji elemenat paketa, prije
isteka obaveznog trajanja ugovora ugovora, zbog neuskladenosti sa ugovorom ili nepruzanja usluge,
smatra se da Korisnik ima pravo na raskid ugovora za sve elemente paketa. Ugovaranjem dodatne
usluge ili terminalne opreme, koju pruza ili distribuira isti pruZalac usluga pristupa internetu ili javno
dostupnih interpersonalnih komunikacionih usluga zasnovanih na broju sa kojim korisnik veé ima
zaklju€en ugovor, ne produzava se poc¢etno trajanje ugovora kojem se te usluge ili terminalna oprema
dodaju, osim ako Korisnik izri€ito pristane na to prilikom ugovaranja dodatne usluge ili terminalne
opreme.

Clan 12.
Kupovina terminalne opreme uz ugovor

Korisnik ima moguénost da prilikom zakljuenja ugovora ili tokom korisni¢kog odnosa, ukoliko nema
dugovanja, da kupi terminalnu opremu iz ONE ponude po povlaséenim ili maloprodajnim cijenama iz
vazecéeg cjenovnika. Kupovinom terminalne opreme na ovaj nacin, Korisnik postaje vlasnik opreme i
obavezuje se da ostane u pretplatniCkom odnosu i koristi izabrani tarifni paket u odredenom
minimalnom vremenskom periodu kako je navedeno u ugovoru/ponudi o kupovini terminine
opreme.

ONE ima pravo da telefone/uredaje/opremu iz svoje ponude posebno konfigurise, podeSava i testira
za koris¢enje u svojoj elektronskoj mrezi te obiljezi svojim zastitnim znakom (zigom).

Ukoliko odluci da iskoristi pogodnost iz stava i ovog €lana, Korisnik je duzan da kompaniji ONE plati
cijenu za izabrani tip telefona/uredaja po vazeéem cjenovniku.

U slu€aju servisiranja terminalne opreme tokom roka u kome ONE odgovara za saobraznost opreme,
ONE ¢e u roku od dva radna dana od prijema telefona obezbijediti Korisniku zamjenski uredjaj ukoliko
je tehnicki primjenijivo.

U slu€aju podnoSenja prigovora na ispravnost opreme/uredaja, Korisnik je duzan da pri predaji uredaja
na servis potpiSe potrebnu dokumentaciju kao potvrdu prijema uredaja — karton prijema. Svojim
potpisom na kartonu prijema Korisnik potvrduje da je u potpunosti saglasan sa njegovom sadrzinom.

Potpisom na ugovoru ili njegovom ponudi/aneksu prilikom preuzimanja kupljenog
telefona/uredaja/opreme, Korisnik potvrduje da je primio tehnicki ispravan telefon/uredaj/opremu za
koji je ONE obezbijedio reklamaciju proizvodaca u skladu sa zakonom.

Clan 13.
Ustupanje — prenos ugovora i seoba usluge

Korisnik moze ustupiti ugovor i/ili pretplatnicki broj tre¢em licu, uz prethodnu saglasnost ONE, pod
uslovom da je izmirio sve svoje dospjele obaveze prema ONE i da lice kome se ustupa ugovor
ispunjava tehnicke uslove za realizaciju usluge kao i da ispunjava uslove iz ovih Opstih uslova. ONE
¢e prenos ugovora izvrsiti u roku od 3 radna dana od prijema potpune dokumentacije.

Korisnik je obavezan da nakon ustupanja ugovora/broja izmiri raun za usluge koje je koristio do dana
ustupanja. Nakon prenosa ugovora, raniji Korisnik ostaje odgovoran za obaveze nastale do trenutka
ustupanja, a za obaveze nastale od trenutka ustupanja postaje odgovoran novi Korisnik. Prenos
ugovora moze se izvrsiti i elektronskim putem, ukoliko su ispunjeni uslovi za identifikaciju krajnjih
korisnika.

ONE ¢e sa novim Korisnikom zakljugiti novi ugovor na koji se prenose sva prava i obaveze prethodnog
vlasnika iz ugovora za koji se vrSi prenos (ugovor o ustupanju ugovora).
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U slu¢aju promjene adrese prebivaliSta/boravista/registrovanog sjedista Korisnika, Korisnik ima pravo
da traZi seobu usluge uz plaéanje naknade koja je utvrdena ONE cjenovnikom.

ONE ¢e obezbijediti seobu usluge ukoliko postoje tehniCke moguénosti za to, o ¢emu ée ONE
obavijestiti Korisnika u roku od 15 dana od dana podno3$enja zahtjeva.

Ukoliko postoje tehnicki uslovi iz prethodnog stava, ONE i Korisnik ¢e zakljuciti aneks ugovora kojim
Ce se definisati promjena adrese na kojoj ¢e se pruzati usluga i u roku od 15 dana od zaklju€enja
navedenog aneksa, ONE ce izvrSiti seobu usluge uz uslov da je Korisnik izmirio svoja dugovanja
prema ONE. Korisnik je duzan da ONE plati naknadu za seobu usluge koja ¢ée Korisniku biti
fakturisana uz prvi sledeci mjesecni racun.

U slu€aju zahtjeva Korisnika za preseljenjem prikljuCka na novu adresu, kada ONE nema tehnitke
mogucénosti za realizaciju usluga na novoj adresi, Korisnik ima pravo na raskid ugovora bez pla¢anja
naknade za prijevremeni raskid ukoliko dostavi odgovarajuci dokaz o preseljenju.

Clan 14.
Sukcesija Korisnika

Smrcu Korisnika (fiziCko lice) odnosno prestankom postojanja pravnog lica, prestaje ugovor.

ONE ¢e omoguciti prenos broja na naslednike/Clanove zajednickog domacinstva u slu€aju smrti
Korisnika — fizi¢ko lice, u roku od 3 radna dana od prijema potpune dokumentacije.

ONE nec¢e omoguciti prenos ugovora ukoliko postoje neizmirena dospjela, a neosporena dugovanja.

U slu€aju smrti Korisnika (fiziCko lice) njegovi naslednici su obavezni najkasnije u roku od Sezdeset
(60) dana od dana smrti Korisnika pisanim putem obavijestiti ONE o tome. Naslednici preminulog
Korisnika mogu od ONE traziti prenos ugovora na nekog od naslednika. U suprotnom smatraée se da
ugovor prestaje danom smrti Korisnika. Ako nakon smrti naslednici/¢lanovi zajedni¢kog
domacinstva nastave Kkoristiti usluge sadrzane u ugovoru, smatra se da su time izrazili volju za
nastavkom ugovora. U tom slu€aju naslednici/¢lanovi zajedni¢kog domacinstva su obavezni zatraziti
prenos ugovora na svoje ime i troSkovi koriS¢enje usluga padaju na teret naslednika. Naslednici
preminulog korisnika ¢e se smatrati solidarno odgovornim, do visine naslednog dijela, za sve njegove
dugove koji su nastali prije smrti.

Ukoliko je podnijet uredan zahtjev, ONE ¢&e zakljuéiti novi ugovor sa naslednicima/Clanovima
zajedni¢kog domacinstva. U dijelu koiji nije definisan ovim ¢lanom primjenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

ONE ¢e takode zakljugiti novi ugovor sa pravnim sledbenikom preduzetnika ili pravnog lica koje je
prestalo da postoji, pod uslovima koji vaze za ustupanje ugovora. U slu€aju stecaja ili likvidacije
pravnog lica, fizi€ka lica mogu prenijeti na svoje ime broj koji su koristili u pravnom licu. Brojevi koji su
registrovani na fizi¢ka lica, a nalazili su se u okviru korisni¢ke grupe ste€ajnog duznika, nastavljaju da
se koriste od strane fizickog lica.

Korisnik (pravno lice), protiv koga je pokrenut ste€ajni ili likvidacioni postupak, obavezan je u pisanom
obliku obavijestiti ONE o pokretanju takvog postupka u roku od trideset (30) dana od dana pokretanja.
Ako se podnese zahtjev za promjenom podataka o Korisniku ili za prenos ugovora na trece lice, ONE
¢e prenijeti ugovor odnosno izmijeniti podatke o Korisnik samo ako je Korisnik platio sva svoja
dugovanja prema ONE te sva ostala potrazivanja koja su dospjela do trenutka kada ONE primi
navedeni zahtjev. U suprotnom, smatrace se da je ugovor raskinut danom pokretanja ste€ajnog
odnosno likvidacionog postupka, a Korisnik u ste€aju moze zasnovati ugovor s ONE ako zadovoljava
uslove utvrdene ovim Opstim uslovima i Zakonom o ste€aju. U svakom slu€aju Korisnik protiv koga je
pokrenut stecajni ili likvidacioni postupak obavezan je platiti sva potrazivanja ONE nastala do dana
prestanka ugovora.

Clan 15.
Korisnicki servis
ONE je obezbijedio servis za pruzanje potrebnih informacija korisnicima i prijem prigovora.

Korisnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima i obavezama, kao i procedurama potrebnim
za pristup pojedinim uslugama moze obavijestiti na zvani¢nim ONE Instagram i Facebook stranicama,
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pozivom na broj 1700, na internet stranici www.1.me i u ONE poslovnicama.

ONE ¢e Korisniku usluga pruzati korisnicku podrS§ku 24 sata, za sve potrebne informacije vezane za
prijavu i otklanjanja smetnji i kvarova pozivom na besplatan broj 12769 ili na e-mail adresu
korisnickiservis@1.me, kao i na druge nacine navedene i opisane na internet stranici (www.1.me ).

Radno vrijeme korisni¢kog servisa je od 07.00 do 23.00. Radno vrijeme odredjeno je odlukom ONE,
koja se moZe mijenjati u skladu sa promjenom poslovne politike.

U poslovnim prostorijama citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo nalazi se istaknuto radno vrijeme
korisni¢kog servisa kao i informacije o podnosenju prigovora.

ONE zadrzava pravo blokiranja zlonamjernih i uznemiravajuéih poziva prema korisnickom servisu kao
i pozive koji su ostvareni u druge svrhe osim navedenih.

Clan 16.
Dodjela brojeva, promjena operatora i prenosivost broja

ONE odreduje brojeve koje dodjeljuje Korisnicima prema raspolozivom planu humeracije.

ONE moze bez saglasnosti Korisnika ranije dodijeljeni broj izmijeniti, uz obavezu da o tome prethodno
obavijesti Korisnika, najkasnije 15 dana prije planirane promjene broja, u slu¢aju promjene i izmjene
plana numeracije i resursa numeracije dodijeljenih od strane Agencije.

ONE moZe na zahtjev Korisnika izmijeniti dodijeljeni broj, uz plac¢anje naknade za ovu uslugu
po vazeéem cjenovniku.

Zahtjev za promjenu operatora u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi predstavlja zahtjev
Korisnika da promijeni pruzaoca usluga fiksnih elektronskih komunikacija koji moze sadrzati i uslugu
prenosa broja kao dio postupka promjene operatora. ONE ¢e Korisniku omogucgiti prenos broja iz druge
javne fiksne elektronske komunikacione mreze (postojeci operator) u mrezu ONE (novi operator), i
iz mreze ONE (postojeéi operator) u drugu javnu fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu (novi
operator).

Korisnik pokreée postupak promjene operatora podno$enjem zahtjeva novom operatoru, na obrascu
u papirnoj ili elektronskoj formi, uz koji obavezno prilaze dokaz o plaéenom racunu postoje¢em
operatoru za poslednji obra¢unski period.

Operatori su duzni da zahtjev za promjenu operatora realizuju najkasnije u roku od dva radna dana
od dana podnosenja zahtjeva, izuzev ako Korisnik nije potvrdio da je upoznat sa ugovornim
obavezama i da prihvata troSkove raskida. Ako je Korisnik naveo ta¢an datum promjene operatora,
taj datum ne moze biti raniji od dva radna dana, niti kasniji od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Korisnik koji je podnio zahtjev za promjenu operatora ima pravo pisanim putem podnijeti poseban
zahtjev za isplatu naknade zbog kasnjenja u realizaciji promjene operatora. Zahtjev se podnosi u roku
od 15 dana od dana realizacije promjene operatora odnosno podnos$enja zahtjeva za odustajanje od
promjene operatora.

Korisnik ima pravo na isplatu naknade zbog kasnjenja u iznosu od 20,00 € po broju za svaki zapoceti
dan kasnjenja promjene operatora, a najviSe za period od 10 dana, nakon ¢ega Korisnik ima pravo da
odustane od zahtjeva za promjenu operatora. Ako je Korisnik jednim zahtjevom obuhvatio prenos viSe
od 10 brojeva, naknada iznosi 12.00 € za svaki naredni broj (11 i viSe brojeva) po zapo¢etom danu
kasnjenja.

Uz zahtjev za naknadu Korisnik prilaze kopiju identifikacionog dokumenta, navodi broj ili brojeve za
koje se trazi naknada te broj teku¢eg raCuna na koji se moze izvrsiti isplata naknade, odnosno druge
odgovarajuce dokumente za Korisnike koji su pravna lica. Nakon provjere svih relevantnih Cinjenica,
ako se utvrdi da je ONE odgovoran da isplati naknadu i ako su ispunjeni drugi uslovi za isplatu
naknade, ONE ¢e u roku od 15 radnih dana od dana prijema zahtjeva obavijestiti Korisnika o
odobrenom iznosu i nacinu isplate naknade (odobrenje i isplata na tekuci raun, dodjela kredita na
sliede¢em mjesec¢nom racunu ili na racunu za unaprijed pla¢ene usluge) te ¢e u roku od 15 dana od
dana dostavljanja obavjestenja realizovati isplatu naknade. Ako se provjerom utvrdi da ONE nije
odgovoran za isplatu naknade zahtjev ¢e biti odbijen, o Eemu ¢e Korisnik biti obavijeSten u roku od 15
radnih dana od prijema zahtjeva. U slu€aju da je drugi operator proslijedio prema ONE zahtjev za
isplatu naknade koji sadrzi sve potrebne podatke, ONE &e provijeriti uslove za isplatu naknade i u roku
od 15 radnih dana od prijema zahtjeva odgovoriti korisniku je li zahtjev odbijen ili je odobrena isplata
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naknade i na koji nagin. Ako je isplata naknade odobrena, realizovace ¢ée se najkasnije u roku od 15
dana od slanja obavjestenja Korisniku. U slu€aju da zahtjev za isplatu naknade bude odbijen, Korisnik
ima pravo da, u roku od 30 dana od dana prijema odluke ili isteka propisanog roka za odgovor,
podnese zahtjev za vansudsko rjeSavanje spora pred Agencijom.

Clan 17.
Registracija

Registracija korisnika elektronskih komunikacija vrsi se popunjavanje Obrasca "Registracija korisnika
usluga javnih elektronskih komunikacionih mreza” koja se vrSi u pisanoj ili elektronskoj formi
(popunjavanje obrasca).

Potpisom na registracionom listiCu Korisnik daje ONE saglasnost za prikupljanje i dalju obradu li¢nih
podataka koji su navedeni u registracionom listiéu odnosno ugovoru i/ili drugom dokumentu koji su
Korisnik i ONE sacinili u postupku zakljuéenja ugovora. Podatke o Korisniku ONE moZe da Koristi u
svrhu registracije, pripreme, zaklju€ivanja, izvrSavanja, izmjene ili raskida ugovora, obracunavanja
usluga i za potrebe odgovaranja na zahtjeve nadleznih drzavnih organa, u skladu sa zakonom, kao i
u druge svrhe u cilju vrSenja elektronskih komunikacionih usluga saglasno pozitivnim zakonskim
propisima.

Clan 18.
Javni imenik

Registrovani podaci o Korisnicima mogu se koristiti radi uspostavljanja i vodenja imenika, samo uz
izri¢itu saglasnost Korisnika Ciji se podaci obraduju. Imenik Korisnika je dostupan preko broja 1189,
kao i preko internet adrese www.1.me.

Pravna lica ne mogu traziti zabranu unosenja onih podataka u javni imenik koji sluze za njihovu
identifikaciju i komunikaciju, osim organa nadleznih za poslove odbrane i bezbjednosti.

Clan 19.
Obavjestenje o obradi podataka o licnosti, pristanak na obradu i povjerljivost

U zavisnosti od vrste usluge koju pruza, ONE prikuplja i obraduje razliCite podatake o li¢nosti
Korisnika. Podaci koji se obraduju uklju€uju identifikacione podatke korisnika, podatke o uslugama,
podatke o nacinu koriS¢enja servisa i usluga, podatke o brojevima koji se poziva, podatke o
pribliznoj lokaciji, informacije o racunima i pla¢anjima, tekuée obaveze, podatke potrebne za
obracun i naplatu usluge i dr.

ONE prikuplja, obraduje i ¢uva naprijed navedene podatke o korisnicima radi obracuna i izrade
ratuna, naplate usluga, oglasavanje i prodaju sopstvenih usluga, pruzanje usluga sa dodatom
vrijednoscu, rjeSavanje prigovora, provjere kvaliteta pruzene usluge.

Obradu podataka o korisnicima vrse zaposleni ONE i druga lica koja za potrebe ONE obavljaju
poslove izdavanja racuna, upravljanja mreznim saobracajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije
korisnika, otkrivanja prevara, zastite korisnika od zloupotreba, prinudne naplate dospjelih
potrazivanja kao i druge poslove iz stava 1, u mjeri neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti.
Moguci korisnici podataka iz stava 1 su joS i Agencija, u slu¢ajevima kada su podaci od znacaja za
odlucivanje u sporovima, rieSavanja reklamacija, kao i drugi nadlezni drzavni organi, u slu¢ajevima
i na nacin predvidenim zakonom.

ONE moze, radi promocije i prodaje svojih usluga i usluga sa dodatom vrijednosti, vrSiti obradu
podataka korisnika u obimu i trajanju potrebnom za promociju kao i koristiti pozivne automate i
elektronsku poSstu u cilju direktnog marketinga, samo uz prethodnu saglasnost korisnika. Imajuéi u
vidu pozitivne propise u Crnoj Gori, ova saglasnost moze biti data i u elektronskoj formi i u tom cilju
ONE moze kreirati aplikaciju, koja mora sadrzati jasan opis svrhe aplikacije i detaljno upustvo o
mogucénosti korisnika da odbije prijem sadrzaja navedenih u aplikaciji.

ONE zadrzava pravo da licne podatke o Korisniku uklju€ujuci i ostvareni saobracaj, koji sluze za
naplatu dospjelih potrazivanja, proslijedi pravnom licu/advokatskoj kancelariji sa kojim ima
zaklju€en ugovor o pruzanju usluga naplate predmetnih potraZivanja.

ONE preduzima mjere kojima se Stite preneseni ili saCuvani podaci od unistenja, gubitka ili izmjene
kao i neovlad¢enog ili nezakonitog Cuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja. U slu¢aju sumnje na
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nedozvoljenu obradu podataka od strane kompanije ONE ili drugih lica koji obradu vrée u ime i za
racun kompanije One Crna Gora, lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese reklamaciju
nadleznoj sluzbi kompanije ONE na mail adresu: dpo@1.me.

ONE obezbjeduje primjenu sigurnosne politike i garantuje tajnost li€nih podataka korisnika,
sadrzine i drugih podataka o saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj
mrezi ONE u skladu sa medunarodnim standardima i okvirima za implementaciju (ISO27001 i
ISO27701) i vaze€im nacionalnim zakonima.

ONE zadrzava pravo da, u slu€aju prigovora Korisnika i u slu€aju prijave uznemiravanja od drugih
korisnika, provjeri podatke o saobraéaju korisnika za koga se sumnja da je uznemiravanje izvrsio.

ONE radi dokazivanja komercijalnih transakcija ili drugih bitnih elemenata poslovnih odnosa s
korisnicima mozZe snimati telefonske razgovore izmedu korisnika i kompanije ONE koji su ostvareni
preko brojeva 1700 i 1189, kao i brojeva iz numeracije 069 001 7xx, o ¢emu je korisnik upoznat
ovim Opstim uslovima, kao i automatskom govornom porukom koja se emituje prilikom pozivanja
navedenih brojeva.

Clan 20.
Cjenovnik

Cijene usluga i druge komercijalne uslove za koriSéenje usluga, u skladu sa svojom poslovnom
politikom, ONE odreduje putem cjenovnika koje objavljuje na internet stranici www.1.me. ONE ¢e
cjenovnik uciniti dostupnim Korisnicima na jasan, sveobuhvatan i masinski Citljiv nacin, kao i u
formatu koji je pristupacan za Korisnike sa invaliditetom.

Cjenovnik usluga sadrzi cijene pojedinih usluga, paketa usluga, dodatnih usluga, naknada za pristup,
kao i naCin obraCuna usluga. Cijene u cjenovniku se iskazuju sa uraCunatim porezom na dodatu
vrijednost, s tim Sto se taj porez odvojeno iskazuje za svaku uslugu.

Objavljeni cjenovnik mora uklju€ivati svaku pojedinaénu cijenu koja se obra¢unava za trajanje poziva,
koli¢inu prenesenih podataka ili po usluzi odnosno jedinicu koja se koristi za raunanje cijene
koriS¢enja usluge i obracunsku jedinicu.

Za plac¢anje racuna u prodajnim objektima ONE naplacuje se provizija u skladu sa cjenovnikom. ONE
¢e Korisniku ponovo aktivirati privremeno ograni¢ene usluge uz naplatu odgovaraju¢e naknade za
ponovno ukljuéenje usluge, u skladu sa cjenovnikom.

ONE ne smije primijeniti izmjene cjenovnika usluga na postoje¢e Korisnike prije isteka roka od 30
dana od dana njihovog objavljivanja ako su izmjene nepovoljne za postoje¢e Korisnike, a ako su
izmjene cjenovnika usluga u korist Korisnika, te izmjene se mogu primijeniti na postoje¢e Korisnike od
dana njihovog objavljivanja.

Korisnicima ¢e vazeci cjenovnik za izabrani tarifni paket biti predat uz ugovor, odnosno biée dostupan
u svim ONE poslovnicama, o ¢emu ¢&e Korisnici biti upoznati putem javno dostupnog obavjestenja.

Ukoliko je tarifnim paketom unaprijed odredena koli¢ina saobracaja (pozivi/sms/internet), ONE ¢e
uslovima koriS¢enja koji €ine sastavni dio pretplatnickog ugovora, definisati da li Korisnici imaju
mogucnost da prenesu neiskoriS¢enu koli¢inu saobracaja iz prethodnog obradunskog perioda u naredni
obracunski period.

Clan 21.
Izmjena cjenovnika

ONE moze da izmijeni cijene usluga i/ili druge ugovorene uslove o ¢emu je duzan da najmanje 30
dana unaprijed obavijesti Korisnika pisanim ili elektronskim putem na trajnom mediju.

Ukoliko se radi o promjenama uslova koji pogorsavaju ugovorni polozaj Korisnika u dijelu ugovorenih
Opstih uslova i cijena, Korisnik ima pravo da u roku od 90 dana od dana prijema obavjestenja o
izmjenama, raskine pretplatnicki ugovor bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid ugovora i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka u kom slu€aju ¢e se smatrati da je ugovor raskinut danom
stupanja na snagu izmjena uslova.

One takode moze promijeniti uslove iz ugovora odnosno tarifni paket koji je Korisnik izabrao, ukoliko
je izabrani tarifni paket prestao da postoji u ponudi ONE usljed promjene poslovne politike. U ovom
slu¢aju, ONE je duzan da obavijesti Korisnika o promjeni pisanim putem kao i da Korisniku omoguci
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da nastavi da koristi usluge na drugom tarifnom paketu sli¢nih karakteristika ili povoljnijem tarifnom
paketu, sa pravom Korisnika na bezuslovni raskid ugovora.

Clan 22.
Dodatne usluge i posebni uslovi

Dodatne usluge koje je odredila Agencija pruZaju se bez naknade, ostale dodatne usluge pruzaju se
uz naknadu u skladu sa cjenovnikom. Cijene dodatnih usluga koje se naplacuju definiSu se
cjenovnikom Kkoji se objavljuje prije poCetka primjene na internet stranici ONE i dostupne su
Korisnicima na jasan, sveobuhvatan i masinski Citljiv nacin, kao i u formatu koji je pristupaan za
Korisnike sa invaliditetom.

Dodatne usluge kojima je omogucéen besplatan pristup su: Identifikacija dolaznih poziva, aktivacija
preusmjeravanja poziva, zabrana odlaznih poziva prema odredjenom broju ili grupi brojeva, zabrana
prikazivanja pozivajuéeg broja, sprjeCavanje automatskog preusmjeravanja poziva od strane trecih
lica na terminalnu opremu korisnika, ograni¢enje potroSnje na ostvareni saobrac¢aj za obracunski
period, promjena tarifnog paketa ako nema ograni€enja ugovornom obavezom, poziv na ¢ekanju i
poziv bez biranja.

Posebni uslovi pruzanja usluga su uslovi pruzanja odredenih usluga ili paketa usluga (promotivne
ponude, posebne ponude i drugi uslovi za invalidna lica i sl.). ONE ¢e u posebnim uslovima definisati
i druga moguca ogranicenja koristenja pojedine usluge ONE (brzina, kvalitet i dr.).

Ako se ugovor zakljuuje sa minimalnim periodom trajanja radi koriS¢enja povoljnosti promotivnih
ponuda, promotivne povoljnosti traju tokom minimalnog perioda ugovora. Ako promotivne povoljnosti
nisu vezane za minimalni period trajanja ugovora, njihova sadrZina i trajanje se odredjuje pojedinacnim
odlukama sa kojima se korisnici mogu upoznati u prodajnim objektima i na sajtu www.1.me.

Clan 23.
Usluge sa posebnom tarifom

Usluga sa posebnom tarifom je elektronska komunikaciona usluga putem koje Korisnik, koris§éenjem
govornog poziva, ostvaruje pristup unaprijed odredenom sadrzaju i/ili drugoj usluzi koja se isporucuje
putem elektronske komunikacione mreze, pri ¢emu je u cijenu komunikacije uklju¢ena i naknada za
taj sadrzaj i/ili uslugu, osim u sluCajevima kada se elektronska komunikacija koristi iskljucivo radi
uspostavljanja kontakta sa pruzaocem druge usluge ili kao sredstvo za izvrSenje plaé¢anja roba i/ili
usluga koje se ne isporucuju putem elektronske komunikacione mreze, u skladu sa propisima iz oblasti
platnih usluga.

Pruzalac usluge (koji ne mora da bude i operator elektronskih komunikacija) je odgovoran za pruzanje
i promociju Usluge u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, Pravilnika o
pruzanju usluga sa posebnom tarifom i drugih relevantnih propisa.

Prije poCetka pruzanja usluge, pruzalac usluge je duzan da Korisniku dostavi jasne i nedvosmislene
informacije o cijeni usluge i, ako se radi o pretplatnickoj usluzi, o nacinu prekida koriscenja Usluge.

Pruzanje usluge, odnosno u slu€aju jednokratne usluge njena naplata, a u slu€aju pretplatnicke usluge
njena aktivacija, moze zapoceti tek nakon Sto Korisnik da izri¢itu potvrdu namjere koriS¢enja usluge.
Izuzetno, potvrda nije potrebna za jednokratne usluge €ija je cijena manja ili jednaka 1,00 eura (bez
PDV - a). Obavjestenja o nacinu koriS¢enja usluga kao i obavjeStenja sa informacijama o sadrzaju
usluga Korisniku se ne smiju naplacivati.

Clan 24.
Nezeljene komunikacije

Upotreba automatskih govornih uredaja za pozive prema Korisniku bez ljudskog posredovanja (pozivni
automati), faks aparata ili elektronske poste, za pozive prema Korisniku, radi direktnog marketinga,
dozvoljena je samo uz prethodno pribavljenu saglasnost korisnika.

Pravno ili fizicko lice, kontakt podatke za elektronsku postu koje dobije od svojih kupaca moze koristiti
radi reklamiranja i prodaje proizvoda i usluga, pod uslovom da je kupcu omogudio da, na jednostavan
nacin i bez naknade, da primjedbe ili odbije koriS¢enje svojih elektronskih kontakt podataka u te svrhe,
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u slu€aju da korisnik nije prethodno odbio takvu upotrebu podataka.

Clan 25.
Ograni€enje potrosnje

ONE ¢e tokom trajanja ugovornog odnosa, Korisnicima pruzati informacije o ograni¢enju potrosnje;
omoguciti promjenu limita, isklju€ivanje ili ponovno uklju€ivanje ograni¢enja potroSnje; onemoguditi
koriS¢enja usluga kada se dostigne granica potroSnje do kraja obradunskog perioda; obezbijediti
mehanizme za prac¢enje i kontrolu potrosnje usluga; omoguditi pracenje i kontrolu potrosnje usluga u
realnom vremenu; nacinu da sprijeCe prekomjernu potrosnju usluga.

ONE ¢e na zahtjev Korisnika, omoguciti jednostavno i besplatno ograni¢enje potrodnje za obracunski
period. Ako Korisnik sam ne odredi limit potrosnje, limit potroSnje za usluge pristupa internetu iznosi
50,00 € bez PDV-a, odnosno za usluge poziva 50,00 € bez PDV-a. Korisnik usluga moZze izjaviti da
ne Zeli da primjenjuje bilo kakvo ograni¢enje potrosnje. ONE ce :

— obavijestiti Korisnika na pouzdan nacin o tome da je dostigao 80% limita potroSnje, za
obracunski period, navodeci da ¢e u slu€aju dostizanja limita usluga biti blokirana;

— obavijestiti Korisnika i blokirati dalje koriS¢enje uskuge, kada se dostigne limit potrosnje od
100% za obradunski period;

— obavijestiti Korisnika o dostizanju 80% ugovorene koliine resursa, za tarifne pakete koji u
okviru mjesecne pretplate sadrze odredeni obim usluge (minuti poziva, koli¢ina prenosa
podataka);

— U trenutku kada Korisnik u potpunosti potrosi iznos resursa uklju¢enih u mjesecnu pretplatu
(100%), obavijesti korisnika o tome, kao i o cijeni koja ¢e mu se ubuduce naplacivati i o nacinu
na koji moze onemoguciti dalje koris¢enje usluga.

U svrhu zastite od prekomjerene potrosnje, ONE ¢e bez naknade obavijestiti Korisnika o dostignutom
iznosu potrosnje na pouzdan anacin, u sljedec¢im slu€ajevima:

— kada Korisnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge duze od tri mjeseca i nije
ogranicio iznos potroSnje, tokom obraunskog perioda dostigne iznos prosje¢ne potroSnje u
prethodna tri mjeseca.

— kada Korisnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge kra¢e od tri mjeseca i nije
ogranicio iznos potrosnje, a pri tome ima sklopljen ugovor za odredeni korisniCki paket sa
minimalnim iznosom potrosnje, dostigne dvostruki iznos ugovorene minimalne mjesecne
potrosnje;

— kada Korisnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge krace od tri mjeseca i nije
ogranicio iznos potroSnje, a pri tome nema sklopljen ugovor za odredeni korisnicki paket sa
minimalnim iznosom potrosnje, dostigne iznos potrosnje od 50,00 €.

Informacija o potrosnji sadrzi ostvareni saobrac¢aj koji se naplacuje bez uklju¢ene pretplate. Korisnik
ima pravo da po zahtjevu dobije od ONE stanje trenutne potroSnje. Za usluge koje se obracunavaju
na osnovu vremenskog perioda ili potroSene koli¢ine saobra¢aja, ONE obezbjeduju Korisnicima
mogucnost pracenja i kontrole koriScenja svake usluge posebno, kao i pristup informacijama o nivou
potrosnje usluga iz tarifnog paketa pozivom preko korisni¢kog servisa.

U slu€aju da ONE nije pravovremeno obavijestio Korisnika o prekomjernoj potrosnji, Korisnik je
obavezan da plati iznos dugovanja do trenutka kada su se stekli uslovi za obavjeStavanje o
prekomjernoj potrosnji i iznos od trenutka kada ga je operator o tome obavijestio.

U slucaju da ONE nije uopSte obavijestio Korisnika o prekomjernoj potrosniji, Korisnik je obavezan da
plati iznos dugovanja do trenutka kada su se stekli uslovi za obavjeStavanjem o prekomjernoj potrosniji.

ONE ¢e omoguciti svim Korisnicima da promijene iznos limita, mogucnost promjene, onemoguc¢avanja
ili omogucavanja ograni¢enja potroSnje u bilo kom trenutku, bez naknade, odlaskom u poslovnicu ili
pozivanjem ONE Korisni¢kog servisa, u roku od jednog radnog dana od dana podnos$enja zahtjeva.
Korisnik koji je traZio deaktivaciju usluge obavjeStavanja, od dana izvrSene deaktivacije ne moze se
pozivati na prava definisana ovim ¢lanom.
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Clan 26.
Nepostojanje odgovornosti

Moguce je blokiranje/usporavanje odredene vrste sadrzaja/servisa na zahtjev nadleznih drzavnih
organa (Uprava za igre na sre¢u/EKIP - npr. blokiranje sajtova za kockanje koji nemaju dozvolu za
priredivanje igara na sreéu, MUP - npr. blokiranje sajtova sa djecijom pornografijom, sajtova koji
propagiraju i reklamiraju prostituciju i drugi) ili za interne potrebe usled spre€avanja prevarnih i
malicioznih radniji.

ONE ne odgovara za S&tetu koju Korisnik ili treée lice pretrpi usled, neovlas¢enog koriSéenja
pretplatni¢kog broja i/ili usluga za koje je Korisnik zaklju€io ugovor, smanjenog protoka u prenosu
podataka, povremenih prekida u radu mrezZe i dejstva viSe sile.

Ukoliko Korisnik upotrebljava elektronsku komunikacionu opremu ili drugi uredaj koji nije kompatibilan
ili nije podesen za koriS¢enje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi ONE, ili prouzrokuje smetnje u
radu javne fiksne komunikacione mreze, ONE ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna
ili nemogucénost koris¢enja neke od usluga.

Clan 27.
Nedozvoljene radnje

Postupak Korisnika smatra¢e se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa
pozitivnim zakonskim propisima ili savjesno$cu ili dobrim poslovnim obicajima, a narocito:

— ako se pretplatnicki broj i/ili terminalna oprema ONE koristi za generisanje saobracaja koji nije
obuhvacéen odredbama ugovora, ukljuCujuci, ali se ne ograni¢avajuéi na slu¢ajeve kada se
medunarodni saobra¢aj ONE mreze (dolazni i odlazni) prikazuje kao nacionalni saobracaj
generisan od strane Korishika. ONE ¢e mijeriti indikatore zloupotreblijenog saobraéaja u smislu
ove taCke na osnovu: reklamacija korisnika o netacnoj identifikaciji pozivajuceg krajnjeg
korisnika, upozorenja od strane servisa za otkrivanje premoS$éavanja medjunarodnog
saobracaja, upozorenja od strane ONE modula za otkrivanje zloupotrebe saobracéaja kao i na
druge nadine;

— ako se koristi terminalna komunikaciona oprema nekompatibilna sa javnhom fiksnom
komunikacionom mrezom kompanije ONE, kao i ako se usluge ONE koriste na nacin koji
moze ugroziti elektronsku komunikacionu mrezu i pruzanje usluga u istoj;

— ako se vrsi distribucija nezatrazenih sadrzaja;

— ako se vrsi distribucija sadrzaja Cije je saopstavanje, promet ili ¢injenje dostupnim javnosti
zabranjeno bilo kojim zakonom ili na drugi nacin a narocito objavljivanje ili prenos promotivnih
i reklamnih materijala koji sadrze lazne informacije, navode i tvrdnje koje trec¢a lica dovode u
zabludu;

— ukoliko se S$alju, prosljeduju ili organizuju dobrotvorni zahtjevi, peticije, lan¢ana pisma,
reklamni i promotivni materijal za uredaje, opremu i usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja
neosnovane koristi za Korisnika;

— ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika i posle opomene ONE nastavi da uznemirava
ili vrijeda druge Korisnike ili tre¢a lica, u kom slu€aju privremeno iskljuenje traje najmanje 15
dana;

— ukoliko Korisnik ili drugo lice koje ima pristup uslugama ONE koje koristi Korisnik, zloupotrijebi
mogucnost pristupa internetu u cilju neovlas¢enog preuzimanja sadrzaja koji podlijezu zastiti
prava intelektualne svojine (filmovi, igrice, muzika i sl.), pristupajuéi tudim bazama podataka,
uredajima ili na drugi nacin pokuSa da izvrsi ili izvrSi povredu prava intelektualne svojine
zasti¢éenih zakonom;

— ukoliko Korisnik zloupotrijebi uslugu prenosa podataka radi upada u tude informacione
resurse, deSifrovanje tude lozinke, generisanja i Sirenja elektronskih virusa, naruSavanje
bezbjednosti licnih podataka, saobrac¢aja drugih Korisnika;

— ukoliko Korisnik koristi usluge ONE za neovlaSéen pristup ili dobijanje kontrole nad drugim
sistemima na internetu, ukljuCujuéi i pokusaje skeniranja mreza, hostova i servisa;

— ukoliko Korisnik postavlja internet sajtove sa programina i podacima c¢ijim pristupom ili
aktiviranjem od strane trecih lica moze biti izvrSena neka od nedozvoljenih aktivnosti;

— ukoliko Korisnik Salje podatke ili zahtjeve sa podacima u koli¢inama koji prevazilaze
uobi€ajene i mogu da izazovu zagus$enje komunikacionih kanala;
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— ako se koriste komunikacioni kanali za pruzanje komunikacionih usluga tre¢im licima bez
neophodnih dozvola i saglasnosti nadleZnih oragana;

— ukoliko Korisnik vrii nadgledanije ili presrijetanje komunikacije ili poruka trecih lica;

— ako Korisnik pri koris¢enju usluga ONE $alje, prima i/ili skladisti podatke koji: neovlas¢eno
otkrivaju poslovnu tajnu ili licne podatke drugog lica, mogu da nanesu Stetu ONE ili bilo kom
drugom licu, diskriminiSu ili zlostavljaju, pogrdni su u odnosu na bilo kog pojedinca ili grupu,
klevetnicCki su ili zastrasujuci prema bilo kom licu, u suprotnosti su sa licencom za koris¢enje
bilo kog softvera.

ONE moze djelimiéno da ogranici pruzanje usluge krajnjem korisniku ako utvrdi da Korisnik vrsi
Zloupotrebu usluge ili ugroZzava bezbjednost mreze, uz prethodno slanje opomene Korisniku da
ograni¢i navedene aktivhosti. ONE moze da potpuno ogranici pruZanje usluge, odnosno raskine
ugovor, ako Korisnik i pored opomene nastavi da vrsi zloupotrebu usluge ili ugrozava bezbjednost
mreze, odnosno ugrozava rad elektronske komunikacione mreze.

Clan 28.
Isklju€enje odgovornosti

ONE nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba Korisnika
pretrpi drugi Korisnik ili bilo koje trece lice ili sam Korisnik.

Korisnik je odgovoran ONE, drugom Korisniku i svakom treCem licu koje pretrpi Stetu usled
nedozvoljenog ponasanja Korisnika u koriS¢enju usluga ONE.

ONE nije odgovoran Korisniku za gubitak podataka, neovlas¢en pristup podacima Korisnika od strane
trecih lica, povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju izvrSi trece lice na Stetu Korisnika
putem interneta, sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima
interneta, Stetu koja nastane za Korisnika ili trece lice usled povrede korisnikove obaveze Cuvanja
podataka na svom korisnickom nalogu, za Stetu prouzrokovanu sadrzajima koji se nalaze ili su
preuzeti sa interneta, za Stetu na uredajima Korisnika nastalu usled virusa i sl, do kojih dode nakon
konekcije Korisnika na javnu fiksnu komunikacionu mrezu ONE, ili do koje dode usled koriS¢éenja
telefona i/ili drugog uredaja suprotno uputstvu proizvodaca ili kompanije ONE.

ONE ne snosi odgovornost za nemogucnost ili otezano koriSéenja usluga ili pojedinih servisa nastalih:

— zbog zagus$enja, kasnjenja ili greSaka u radu mreze na koje objektivno ONE ne moze da utiCe;

— zbog unaprijed najavljenih radova na odrzavanju sistema i mreze;

— zbog nepravilne instalacije, konfigurisanja i rada opreme na lokaciji Korisnika ukljuujuci i
opremu u stambenoj/poslovnoj zgradi u kojoj se nalazi poslovni prostor/stan Korisnika u kome
se pruza usluga kompanije One kao i nepridrzavanja uputstava koje je Korisnik dobio od
strane;

— zbog neispravnog rada ili nemoguénosti koris¢enja pretplatnikove opreme i programa ili
elektronskih komunikacionih kanala koje zakupljuje od drugih operatora, a koji su neophodni
za uspostavljanje konekcije sa kompanijom ONE;

— zbog radniji trecih lica na koja ONE ne moze objektivno da utiCe.

Clan 29.
Privremeno isklju¢enje

ONE je ovlasc¢en da privremeno iskljuci broj dodijeljen Korisniku odnosno obustavi pruzanje usluge u
slede¢im slucajevima:

— ukoliko postoji sumnja da terminalna oprema Korisnika ometa rad javne fiksne komunikacione
mreze ili nesmetano koriscenje terminalne opreme drugih Korisnika — do otklanjanja smetniji;

— zbog otklanjanja tehnickog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mrezi uz
obavezu da jedan dan prije otpocinjanja radova da obavjeStenje u sredstvima javnog
informisanja, pri ¢emu ovakvo ograni¢enje moze trajati do zavrSetka radova, odnosno
otklanjanja smetnji usljed kojih je doSlo do ogranienja korid¢enja usluga.

— neispravnosti korisnicke terminalne opreme.
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— korisnik nije dopustio obavljanje neposredne kontrole ispravnosti korisni¢ke terminalne
opreme i pripadajuée kuéne instalacije, za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne
smetnje u javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi, o ¢emu je Korisnik upozoren pisanim
putem.

— korisnik je uklonio postojecu/instaliranu terminalnu opremu operatora i pripadajuée instalacije
i priklju¢io vlastitu terminalnu opremu za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne
smetnje u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi.

— na osnovu pravosnazne odluke nadleznog suda.

Ukoliko koli¢ina ostvarenog saobracaja predstavlja razlog za privcemeno ograni¢enje zbog
prekoragenja ugovorene tarife i/ili opcije, navedena koli€ina ¢e biti propisana u posebnim uslovima
pruZanja usluge, na nacin da se navedu koje situacije odnosno koli¢ina ostvarenog saobracaja
predstavlja razlog za privremeno ograni¢enje.

ONE ¢e omoguciti bez naknade, privremeno ograni¢enje usluge jednom u kalendarskoj godini u
trajanju od 3 mjeseca.

Korisnik moze traziti Zeljeni datum privremenog isklju€enja, a ukoliko isti nije naznacen, operator je
obavezan privremeno iskljucenje izvrsiti u roku od 5 radnih dana od dana prijema zahtjeva.

Clan 30.
Trajno iskljuéenje

ONE moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa Korisnikom kako je naprijed navedeno u ovim
Opstim uslovima, kao i u sledec¢im sluajevima:

— ukoliko Korisnik ne otkloni posledice ucinjenih prekoracenja u korid¢enju usluga u roku koji
odredi ONE a sa kojim je Korisnik prethodno upoznat;

— ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili
trecih lica, nakon $to je jednom ve¢ izvrSeno privremeno iskljuéenje, odmah posto je ONE
saznao za ponavljanje navedene zloupotrebe;

— ukoliko Korisnik, suprotno ovim Opstim uslovima, svoj pretplatni¢ki broj ili moguénost
koriS¢enja usluga ONE ustupi i/ili preproda, odmah posto je ONE saznao za ove radnje;

— ukoliko ONE utvrdi da je Korisnik u odnosu na ONE postupao na prevaran nacin ili
koristio lazna dokumenta, odmah po saznanju kompanije ONE za ovakve okolnosti;

— ukoliko Korisnik u roku od 30 dana pocev od privremenog iskljuéenja zbog zloupotreba ne
potpiSe i ONE dostavi izjavu kojom se obavezuje da nadalje nec¢e preduzimati nedozvoljene
radnje ili ako nakon dostave izjave ponovi nedozvolijene radnje, odmah po nastupanju
navedenih okolnosti;

— ukoliko nakon privremenog isklju¢enja Korisnika ONE utvrdi da se radi o posebno gruboj
zloupotrebi prava Korisnika, tako da se od Korisnika nadalje ne moze ocekivati savjesno
postupanje prilikom koriS¢enja usluga ONE.

Korisnik je duzan u slu€aju trajnog isklju€enja usluge i raskida ugovora pisanim ili elektronskim putem
obavijestiti Korisnika o razlozima koji su doveli do trajnog iskljucenja i datumu kada je nastupio raskid
ugovora.

ONE zadrzava pravo da Korishiku koji je koristio usluge kompanije ONE u skladu sa zakonom i Opstim
uslovima a Ciji je broj trajno isklju¢en, omoguci ponovno koris¢enje istog pretplatnickog broja pod
uslovom izmirenja eventualnih zaostalih dugovanja u propisanim rokovima.

Clan 31.
Dostupnost usluga za osobe sainvaliditetom

ONE ¢e licima sa invaliditetom omoguciti pristup i dostupnost elektronskih komunikacionih usluga.

ONE ¢e u okviru svojih objektivnih tehni¢kih mogucénosti obezbijediti Korisnicima sa invaliditetom:
pristup svim pozivnim brojevima hitnih sluzbi, kao i dostupnost odgovarajuée terminalne opreme;
redovno obavjeStavanje o svim pojedinostima usluga koje su namijenjene toj grupi Korisnika; internet
stranice, portale i aplikacije pristupatne osobama sa invaliditetom; na zahtjev Korisnika obezbijedi
izradu i dostavljanje ugovora, racuna ili druge dokumentacije u formatu pristupatnom korisniku;
komunikacioni kanal prilagoden osobama sa ostec¢enjem sluha ili govora; prioritetno otklanjanje
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kvarova za korisnike sa invaliditetom; pristupaCan na€in podno$enja prigovora, alternativan klasi¢nom
pisanom obliku.

ONE ¢e svoje internet stranice, portale i mobilne aplikacije ucini pristupaénim osobama sa
invaliditetom na nacin to Ce osigurati:

- dostupnost svih funkcionalnosti putem tastature,

- alternativne tekstualne opise za slike i ikone,

- titlove i transkripte za video i audio sadrzaje,

- moguénost podeSavanja boja, kontrasta i veli¢ine fonta,

- jednostavan jezik za osobe sa kognitivnim poteskocama,

- mehanizme za povratne informacije o pristupacnosti i rad na uklanjanju prepreka.

U vezi terminalne opreme ONE ¢e obezbijediti:
- dostupnost terminalne opreme i pomagala koja omogucavaju koriSéenje usluga osobama sa
invaliditetom.
- struénu pomo¢ pri izboru opreme kao i upuéivanje korisnika na specijalizovane dobavljace ukoliko
oprema nije komercijalno dostupna.

- alternativna rjeSenja bez dodatnih troSkova, ukoliko proizvodi ili usluge ne ispunjavaju tehnicke
zahtjeve pristupacnosti.
- kompatibilnost sa pomoénim tehnologijama uredaja.

Isklju€ena je svaka diskriminacija krajnjih korisnika zasnovana na invaliditetu prilikom sklapanja i
izvrSavanja ugovora o pruzanju usluga.

ONE planira, obezbjedjuje i pruza usluge na nacin koji omoguéava krajnjim korisnicima sa
invaliditetom jednak ili olakSan pristup uslugama i mrezama, uz jednake uslove kvaliteta, dostupnosti
i cijene kao za ostale Korisnike.

ONE ¢e obezbijediti prioritet Korisnicima sa invaliditetom prilikom ostvarivanja prava pristupa mrezi.

ONE nece ograniciti ili usloviti pravo lica sa invaliditetom na izbor bilo kog tarifnog paketa ili usluge iz
svoje ponude.

Korisnicima sa invaliditetom bi¢e omogucena pretplata na bilo koju uslugu pod istim uslovima kao i
ostalim korisnicima, uz obezbijedeno prilagodavanje komunikacije i informacija o njihovim potrebama.

ONE preduzima razumne mjere, u okviru tehni¢kih mogucnosti, za uklanjanje ili smanjenje prepreka
u koriséenju usluga krajnjim korisnicima sa invaliditetom.

Clan 32.
RjeSavanje sporova i primjena propisa

Za sve sporove izmedu ONE i Korisnik koji su pravna lica ili preduzetnici nadlezan je Privredni sud
Crne Gore. Za sve sporove izmedu kompanije ONE i Korisnik koji su fiziCka lica, ugovara se
nadleznost Osnovnog suda u mjestu zaklju€enja ugovora.

Na odnose izmedu kompanije ONE i Korisnika usluga koji nijesu regulisani ovim Opstim uslovima
primjenjivace se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama i drugi vazeéi zakoni i podzakonski
akti Crne Gore.
Clan 33.
Pocetak primjene

Ovi Opésti uslovi objavljeni su na internet stranici www.1.me. dana xx.xx.2026. godine.
Ovi Opésti uslovi primjenjuju se na sve Korisnike usluga danom objavljivanja.
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